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Mostra d’estudi:

Opinions online @ o @
portals turistics amb reviews d'usuaris
Total opinions
5020* Allotjaments [ Restaurants Atractius

52 999 20.041 24.371 8.587

* Inclou 15 mesos: gener 2020 - marg de 2021.

Distribucid de recursos i opinions
n= 683 recursos / 52.999 opinions / mida proporcional al volum d’opinions / ubicacioé segons indicacid dels portals / cada punt correspon a un recurs
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Indicadors globals:

iRON index de Reputacié Online de

I’experiéncia turistica a Sitges (Evolutiu Global vs. Sectors) Evolucié del volum de noves opinions per anys (Sectors)
n=52.999 opinions 2020 / iRON escala 0-10 n=52.999 opinions 2020
* Inclou 15 mesos: gener 2020 - marg de 2021.
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Nota técnica: la comparativa evolutiva del sector Restaurants esta condicionada en part per la incorporacié d’un nou portal en aquesta edicié.
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Segmentacio temporal:

Evolutiu mensual de valoracié i volum d’opinions (Sectors)
n=52.999 opinions/ iRON escala 0-10

Vol. Opinions
iRON
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Segmentacio per sectors _ ALLOTJAMENTS (tipologia i categoria):

iRON index de Reputacié Online per tipologia d’Allotjament iRON index de Reputacié Online per categoria d’Hotel

n= 20.037 opinions /iRON escala 0-10 n= 15.186 opinions/iRON escala 0-10
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Nota técnica: la comparativa evolutiva del sector d’Allotjaments esta condicionada en part pel tancament temporal o total durant els mesos inclosos en aquesta edicid.
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Segmentacio per sectors _ ALLOTJAMENTS (nuvol de comentaris):
n=10.067 opinions / 50 paraules més repetides dins les OPINIONS POSITIVES
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Segmentacio per sectors _ RESTAURANTS (tipologies):

iRON index de Reputacié Online

comparatiu per tipologia dels Restaurants
n= 24.371 opinions / Total establiments 302 / iRON escala 0-10

8,37 822

Gastro 12% —

—
General Gastro General 88%

Nota técnica: la seleccié dels establiments categoritzats com a “Gastro” s’ha fet a partir dels restaurants participants en activitats i col-lectius gastronomics.
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Segmentacio per sectors _ RESTAURANTS (nuvol de comentaris):
n=8.964 opinions / 50 paraules més repetides dins les OPINIONS POSITIVES
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Segmentacio per sectors _ ATRACTIUS (tematiques)

iRON index de Reputacié Online

comparatiu per la tematica dels Atractius turistics
n= 8.587 opinions 2020 / iRON escala 0-10 / ordre segons % opinions
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Nota técnica: la comparativa evolutiva de la tematica NIT esta condicionada en part per la incorporacié de més establiments en aquesta edicid.
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Segmentacio per sectors _ ATRACTIUS (nuvol de comentaris):
n=2.227 opinions / 50 paraules més repetides dins les OPIN/IONS POSITIVES
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Segmentacio per mercats emissors i tipologia de client:

fndex de Reputacié Online (iRON)

iRON index de Reputacié Online per mercats

(Global Nacional vs. Global Estranger)
n=37.433 opinions 2020 / iRON escala 0-10
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Estranger Nacional

Volum opinions

index de Reputacid Online (iRON)

iRON index de Reputacié Online i distribucié d’opinions per tipus de client
(GLOBAL)

n=18.626 opinions 2020 / iRON escala 0-10

10

838 8,30

1% | 19%

Familia

8,47 8,27

20% | 16%

Grup

840 8,40

48% | 54%

Parella

838 8,27

11% | 11%

Sol

Nota técnica: la mostra d’opinions amb informacié disponible de mercats i/o de tipus de clients es variable respecte la mostra total.
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Exemple de micro informe per mercats:

iRON index de Reputacié Online i distribucié d’opinions per mercats (FRANCA)
n=2.052 opinions 2020 / iRON escala 0-10

Mercat v iRON per Sector Vol. Opinions per Tipus d'Allotjament Vol. Opinions per Categoria Hotel
10 o
Franca V 858 831 Pensi6 56%
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,é'b(’ ,b\}{a .'b(';\ f
S q@c} O Hotel 72% — 321%
2 0 5 2 Vol. Opinions per Tematica d'Atractius  Vol. Opinions per Tipus de client Recursos per Volum d'opinions i iRON
u

Recurs Vol. opinions 2
Oci =

mostra analitzada d' Acti 8% 29 | N _ =
OPINIONS ONLINE . ‘\l o
1.I.. = Familia - 22% 8,56
8,14
3 , 3 9 Grup 15% 9,00
. : 827
mitjana de nits d' Cultura > . Platja Sol 13% o5t
ESTADA 24% 51% '

744

0% 50% v
Vol. Opinions Total 2.052 8,43

El perfil tipus d’un turista francés que va visitar Sitges durant 2020 correspon amb: una Parella amb satisfaccio per sobre de la mitjana en Restaurants i Atractius,
que pernocta 3,39 nits, majoritariament en hotels de 4 i 3 estrelles, i amb un doble interés per la Platjai la Cultura del municipi.
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Quadre de comandament dinamic del projecte (exemple de captura de pantalla):
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Monitor de Reputacié Turistica Online de Sitges (Edicié 2021)

Fitxa Técnica Directori Resultats SIT SITGES Credits

viventialvalue
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2. Resum d'indicadors
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Credits:

Informe elaborat per:

value®

Vivential Value Consulting, S.L.
info@viventialvalue.com
www.viventialvalue.com
twitter.com/ViventialValue
slideshare.net/ViventialValue
linkedin.com/company/vivential-value
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