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e Univers: Turistes allotjats a ENTORN DE BARCELONA (provincia de Barcelona menys
el Barcelones).

e Mostra: Turistes allotjats a Sitges.

e Numero denquestes: 257/.

e Periode de camp: de gener de 2020 a mar¢ de 2020 i de juliol de 2020 a desembre
de 2020.

ENQUESTA A TURISTES e Metodologia: Entrevista persona realitzada amb suport informatic (CAPI).
e Error mostral: +/-6,1% amb un nivell de confianca del 95% i p=q.
DE BARCELCI)NA’ CIUTAT I e Punts denquestacio: 13 punts (69% punts d'interes turistic, 23% hotels, i 8%
REGIO 2020 campings).

e Nota: Els valors en punts percentuals (pp) fan referencia a les variacions del 2020
respecte als valors del 2019.
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PERFIL SOCIODEMOGRAFIC
Sexe Edat
Dona 40,9% Q 44 6 anys
’
+3’6pp? / P . Mitjana dedat - 2,5anys
( w * 35-44 anys 4
Home 59,1%

PROCEDENCIA

Lloc de residéncia (%)
Catalunya
Resta Estat Espanyol

Resta d'Europa

Resta del mon

0

Nacionalitat (%)

I
)

Espanya (73,1)  + 36pp

. E Regne Unit (4,7) - 8,6pp
= (Dranaas)  sapp
- . Alemanya (1,6) -4 6pp
,t\ ‘ 'Itélia (1,6) - Opp
— % EE. UU. (1,6) -1,8pp

Segment d'edat més important (25,7%)

+36,8pp

70 80 90 100
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CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

Acompanyants (%)

45:5) Nomes parella
+8,7pp

21,4\ Amb familia i/o fills

+2,2pp
\
167 >ol/a
+0,6pp
w .
5 Companys de feina
+2,2pp
|/ , .
; Nomeés amics
- 5,3pp
' . . .
3133 Amb familia i amics

+0pp

Mitjana de persones per grup

® o
l'mln‘fl 2,5 persones

- 2,5 persones

Transport principal (%) Pregunta espontania

61,5 8 Vechicle propi 0,8  Autocar
+ 34 4pp +0,1pp
\
183 Avio 0,4 Vehicle de lloguer
-29,7pp -0,4pp
\ |
175  Tren 1,5  Altres
+ 7,8pp B 2’4pp

Motiu principal del viatge

Personal / Altres 9,7%, +2,1pp

Professional 14,4%_ '

ama 04

- 1,6pp

W 0,
@ -

oS

VN0 75.9% =
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PLANIFICACIO

Contractacio del transport i l'allotjament (%)

Allotjament per AV o TO
Tot per compte propi
Transport per AVo TO

Tot per lempresa

70 80

Webs consultades (%) Pregunta multiresposta

Booking

Google / Google Maps
Tripadvisor

Trivago

Webs dempreses d'allotjament
Webs de destinacions turistiques
Altres OTAS

Webs de mitjans de transport

0 80

90 100

90 100

ABANS DEL VIATGE

Fonts d'informacio (%) Pregunta multiresposta

Pagines web 52,9 +7,1pp

Familia, amics i conequts

AV 0 TO (no per internet) l4,7

+0,6pp

Xarxes social i/o blogs 43  +25pp
Organitzacio / Empresa §1,2 - 8pp
Guies o llibres de viatges §0,8 _1 4pp

Altres | 0,8 +0,1pp

No va consultar cap font _ 26,1 + 7 1pp

0f 10 20 30 40 50 60 70 80

Antelacio reserva / contractacio (%)

El mateix dia de viatge 11,1 +0.2pp

La darrera setmana 39,7 +274pp

15 dies abans del viatge 152 +9,6pp

En el darrer mes 13,5 +2,7pp

Fa més d'un mes i menys de tres 78 -34pp
Fa tres mesos o més 9.8 -9,6pp
NS/NC | 29 -269pp

0y 10 20 30 40 50 60 70 80

90 100

90

100
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TIPOLOGIA D'ALLOTJAMENT (%)

- N

78,6 13,6

+11,2pp - 2,4pp +2,8pp - 5,4pp

@ Hotel/Apart-hotel/Pensic €9 Camping

@  Apartament turistic / Habitatge d'Us turistic Altres

NOTA: Variable molt condicionada a la selecci6 dels punts d'enquestacio

NOMBRE DE NITS
A LA DESTINACIO

¢CeCe G
* W * %

- 1,8 nits

-0,6pp

(Casa de familiars o amics

4,4 nits de mitjana
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DESPESA DE VIATGE (€) Per persona ACTIVITATS DURANT L'ESTADA (%) Pregunta multiresposta
Cost mig de lallotjament Cost mig
2347€ ikl DEGUSTAR GASTRONOMIA / ANAR DE RESTAURANTS 92,2 *3,1pp
transport
(@nada i
tornada) PASSEJADES TRANQUIL-LES | RELAX 90,7 +5,3pp
75,3 €
ANAR A LA PLATIA
-
COMPRES O SHOPPING
Despesa mitjana de lestada :
205,8€ VISITES CULTURALS (MUSEUS, POBLES PINTORESCS,
CENTRES HISTORICS, ETC.)
: ACTIVITATS A LAIRE LLIURE O OUTDOOR (SENDERISME,
MUNTAR A CAVALL, PASSEJAR EN BICICLETA, ACTIVITAT...
ﬁ ! VISITAR AMICS 1/0 FAMILIARS (CASAMENTS...)
TREBALL/NEGOCIS
ECOTURISME (VISITA ESPAIS NATURALS) [/
QD 5157 € #
ACTIVITATS ESPORTIVES (COM A PARTICIPANT O COM A
Despesa total per ESPECTADOR)
persona durant tota
lestada 0 100
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INFORMACIO SOBRE LES MESURES SANITARIES
NS/NC1,4%,___

No 5,1%_/‘|

N5 93.5%

Situacions experimentades per la covid-19 (%)
Hem modificat...

La destinaci6 del viatge previst
El tipus d'allotjament previst
EL mitja de transport d'arribada
L'Us del transport intern

Sense modificacions 59,9

70

80

M 0 D I F I CAC I O N S COVI D -1 9 PERFIL TURISTA SITGES 2020

MODIFICACIONS FETES DURANT L'ESTADA PER LA COVID-19

La duracio del viatge (%) pregunta multiresposta Les activitats culturals previstes (%) pregunta multiresposta

Ha augmentat Ha augmentat

Ha reduit Ha reduit

Es mante 795 Es manté 74,2
NS/NC §0,5 NS/NC
0 50| 100 0 80 90 100
Les activitats d'oci previstes (%) Pregunta multiresposta L'Us d'establiments de restauracio (%) Pregunta multiresposta
Ha augmentat Ha augmentat
Ha reduit Ha reduit
Es manté 63,1 Es manté 65,4
NS/NC §0,5 NS/NC §0,5
0 70 80 90 100 0 70 80 90 100

90 100
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REPETICIO DE LA VISITA %) VALORACIO DEL 0 AL 10

1.0.2.0.0.0.6.¢. ¢ BRI
1.0.8.8.0.8.0.8. ¢ SR

1. 8.0.8.0.0.6.6. ¢ IR
1. 0.0.0.0.0.6.6. SRS
1.8.0.0.6.0.6.¢ SR

1 0.0.0.0.0.8.8. SaR gL Rt
1.8.0.0.0.¢.6. ¢ SN
1.0.0.0.0.0.0.0 SR gLRLL
1.8.0.2.8.0.8.8. 0 vosm
1 0.0.2.8.0.8.8. 9 +omp

1. 0.0.0.0.0.0.6. 15 o
1. 0.0.0.0.0.0.¢. 7 o

13.L'accessibilitat per a persones amb dificultats *******’ 74 +0,8pp
7 7 % 14.L'oferta d'aparcament *****‘ 52 -0,1pp

REPETIDORS

Vegades que ha visitat el municipi en els darrers 10 anys, A e R A e e
sense comptar la visita actual

9

2. L'allotjament

1a visita 3. La restauracio (bars, restaurants, etc.)

4. La seguretat ciutadana
2a visita
5. Les platges (municipi de platja)
3 visi

vl 6. La senyalitzacid / accés al municipi

4 visites 0 més 61,9 +16,3pp 7.La neteja en general

NS/NC 8. Els comercgos

9. El soroll

0 70 80 90 100

10.El transport public
11.La informacio i oficines de turisme

12.La qualitat de connexid a internet
+13,6pp
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https://www.diba.cat/es/web/dturisme/labturisme
https://www.facebook.com/BarcelonaEsMoltMes/
https://www.youtube.com/user/BCNmoltmes
https://www.instagram.com/bcnmoltmes/
https://twitter.com/TurismeDIBA

