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CONSULTES WEB

www.sitgesanytime.com

1. N Spain 60,81 %
2 N France 15,66 %
3. N United Kingdom 5,10 %
4 B Germany 443 %
5. N United States 2,67 %
6. W Netherlands 1,31 %
7. B Switzerland 1,21 %
8 Belgium 1,00 %
9. Ireland 0,85 %
10. China 0,79 %

TOP 5 Consultes

1.- Seguretat i COVID
2.- Festa Major

3.- Casetes del Garraf
4.- Platges

5.- Festivals i Esdeveniments

TOP 3 Nacional

1.- Platges
2.- Festa Major
3.- Casetes del Garraf

TOP 3 Internacional

1.- Seguretat i COVID
2.- Festa Major
3.- Platges
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CONSULTES OITS

ESTIU 2021: 16.836 PERSONES ATESES

Procedeéncia

60,0%
54,4%

50,0%

40,0%

Els mateixos mercats

qgue consulten el web.

30,0%

20,0% 16,3%

10,0%

6.2%  5,4%

I I 3,0% 2,6% 2,0% 1,9% 1,3% 0,8%
0,0% . - | | = -
Nacional Franga  Regne Resta Alemanya Estats Italia Paisos  Belgica  Suissa
Unit  America Units Baixos

Font: Oficines de Turisme

- ~ »
OLK m Juny - Setembre
Ve
RIOSPHERN anytime.cam
]

Nartarrelt &n 2hpey



CONSULTES OITS

TOP 5 Consultes

1.- Oci (platges, museus, ...)
2.- Transport

3.- Esdeveniments

4.- Seguretat ciutadana

5.- Comerg
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Comparatiu 2019-2020-2021

Del 2019 al 2021
Persones ateses

-31%

24.435
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VOLUM TURISTES
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m«!\ Font: Orange
HIOSPHER anytime.cam

L

MNartarrelt &» Liges



VOLUM TURISTES
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COMPARATIU TURISTES 2019-2020-2021
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VOLUM PERNOCTACIONS

Pernoctacions
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VOLUM PERNOCTACIONS
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TOP 10 PERNOCTACIONS

Top 10 pernoctacions nacionals Top 10 pernoctacions internacionals
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VOLUM PERNOCTACIONS

Distribucio per edats

DISTRIBUCIO PER GENERE
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COMPARATIU PERNOCTACIONS
2019-2020-2021
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COMPARATIU PERNOCTACIONS 2019-2020-2021
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VOLUM VISITANTS

isitants
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VOLUM VISITANTS

Visitants
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TOP 10 VISITANTS

Top 10 visitants nacionals Top 10 Visitants Internacionals
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VOLUM VISITANTS

Distribucio per edats

DISTRIBUCIO PER GENERE
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COMPARATIU VISITANTS
2019-2020-2021
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ESTADA MITJANA HOTELS
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OCUPACIO SOBRE PLACES OFERTADES
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COMPARATIVA

TAXA D'OCUPACIo SOBRE PL. OFERTADES

90,0
80,0
70,0
50,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

2015 2020 2021

m TAXA D'OCUPACIo SOBRE PL. OFERTADES

Font: Tourism Data System



PREU MIG
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COMPARATIVA

PREU MIG
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VOLUM DE DESPESES PER NACIONALITAT
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VOLUM DE DESPESES PER NACIONALITAT

Internacional: 29,1%

Top 10 Internacional
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DADES DESPESES
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TIQUET MIG PER MERCAT EMISSOR

Internacional Nacional

Reino Unido Alicante
Italia Madrid
Paises Bajos Valencia
Suecia Asturias
Irlanda Guipuzcoa
Francia Zaragoza
Estados Unidos Huesca
Bélgica Navarra
Alemania Vizcaya

Suiza 80,5 La Rioja 97,5
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DESPESA PER CATEGORIES

Despesa mercats - categories
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RESUM DELS
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1. El caracter i amabilitat de la gent

2. L'allotjament

3. La restauracio (bars, restaurants, etc.)
4. La seguretat ciutadana

5. Les platges (municipi de platja)

6. La senyalitzacié / accés al municipi
7.La neteja en general

8. Els comergos

9. El soroll

10.El transport public

11.La informacio i oficines de turisme

12.La qualitat de connexio a internet
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NACIONAL

DADES PRE VIATGE

1. M Barcelona 40,18 %
2. W Sant Pere de Ribes 15,33 %
3. W (notset) 1477 %
4. 1 Madrid 6,27 %
5 W Vilanovaila Geltru 2,89 %
6. M L'Hospitalet de Llobregat 247 %
7. W Zaragoza 1,48 %
8. Valencia 128 %
9. W Terrassa 1,23 %
10. = Sabadell 0,98 % TOP 3 Consultes

1.- Platges
2.- Festa Major
3.- Casetes del Garraf
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OITS: 54,4%

..t‘ \:'

[e' o) 4]
OLK
RIOSPHER)

NACIONAL

Tiquet mig: 39,1€

sitges
Ve
anytime.cam

DADES VIATGE

Penoctacions: 35,6%

Transport

Alimentacio

Moda, calcat i complements

Restauracié

Allotjament

Volum despesa: 70,9%
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NACIONAL

DADES POST VIATGE
Mostra analitzada: 29.889 opinions online

0 Vol. Opinions per Tematica Atractius
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FRANCA

DADES PRE VIATGE

1. M lle-de-France 4674 %
2. W Occitanie 1172 %
3. W Auvergne-Rhone-Alpes 10,19 %
4. Nouvelle-Aquitaine 5,54 %
5. M Provence-Alpes-Cote d'Azur 843 %
6. ™ Grand Est 3,26 %
7. W Hauts-de-France 3,03 %
8. Pays de la Loire 2,86 %
9. 1 Brittany 2,00 %
10. = Centre-Val de Loire 1,19 %

TOP 3 Consultes

1.- Seguretat ciutadana
2.- Platges
3.- Festa Major
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FRANCA

DADES VIATGE

OIT: 26,3% Pernoctacions: 30,2% Volum despesa:
de les internacionals 7,5%

Transport h

quuet m|g: 47,7€ Serveis Sanitaris
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Restauracié

Allotjament
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FRANCA

DADES POST VIATGE

Mostra analitzada: 2052 opinions online

Vol. Opinions per Tematica Atractius
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ESTATS UNITS

DADES PRE VIATGE

1. m California 1375 %

2. W Virginia 9,28 %

3. ® (notset) 874 %

4w Texas 8,61 %

5. New York 821 %

6. m Oregon 6,54 %

7. M Florida 574 %

8. Ohio 421 %

9. = North Carolina 394 %
10 linass 360% | TOP 3 Consultes

1..- Sitges Bears Week
2.- Seguretat ciutadana
3.- Platges
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ESTATS UNITS

DADES VIATGE

OIT: 2,6% Pernoqtacions:_ 4% Volum despesa:
de les internacionals 2,5%
Transport
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ESTATS UNITS

DADES POST VIATGE

Vol. Opinions per Tematica Atractius Mostra analitzada: 107 opinions online

8,00

' Cultura 63%

- ) ’.- l

A I A Font: Vivential Value
S sitges-/.

MIOSPHERN anytime.cam

1T IR



CONTINGUT

1. CUSTOMER JOURNEY
2. DADES PRE VIATGE

3. DADES VIATGE

4. DADES POST VIATGE

5. MERCATS

6. CONCLUSIONS

PER QUE

MNartarrelt &» Liges

.‘D

r‘.‘

B N

A R A

>

o sitges
RIOSPHER) anytime.cam
IFst i



Sitges esta revertint els resultats de 2020.

El mercat de proximitat ha estat el que ha ajudat a Sitges a mantenir el volum de turistes / visitants.
Representen el 70,5% del total.

No obstant, el 35,6% de les pernoctacions les generen els turistes internacionals. Per tant fan estades més
llargues.

Sant Joan és una data clau en 'arribada de turistes. Ho hem vist en els darrers 3 anys.

El dia de major arribada de turistes, 23 de juny, arriben a Sitges 16.349 persones.

El 44,3% dels turistes tenen entre 35 i 54 anys.

Els mercats que ens generen més volum no tenen perque ser els que ens aporten més negocis.

Tot i la pandéemia Sitges continua tenint en un index alt de reputacio online.

La informacidé més buscada a www.sitgesanytime.com és: Seguretat i Covid, Festa Major, Platges, Casetes
de Garraf, Festivals i esdeveniments.

Les visites a les Oficines d’Informacio Turistica han augmentat al 21 un 142% respecte al 2020.



http://www.sitgesanytime.com/
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- Necessitem mesurar per entendre el que esta passant.

- Aquestes dades ens permeten segmentar per mercats.

- Aquestes dades ens permeten segmentar per volum de despesa.
- Podem saber tendéncies.

- Planificacio estrategica de prioritats.

- Planificacié de campanyes de promocio.

- Avaluacio i correccio de les accions dutes a terme.

- Donar un servei a 'empresariat per a les seves propies estrategies. Transferéncia de coneixement.
- Gestiod transversal de la destinacio.
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