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1. Objectius i metodologia:

1.1. Principals objectius del projecte:

Analitzar I'’evolucid anual del nivell de satisfaccié dels turistes que visiten Sitges en relacio als allotjaments, la gastronomia i els atractius turistics del municipi.
Caracteritzar la demanda que esta participant dins les converses online en relacid al turisme a Sitges.

Caracteritzar I'oferta d'iniciatives sostenibles implementades per part del sector dels allotjaments de Sitges, com a novetat pionera a nivell municipal, i directament
vinculat al compromis i actuacions de I’Ajuntament del Sitges en relacié a la sostenibilitat de I’activitat turistica.

Consolidar un quadre de comandament interactiu amb els principals indicadors de la imatge a Internet de I’experiencia turistica a Sitges.

1.2. Resum de la mostra d’estudi (opinions online):

Total opinions : .
5021 Allotjaments | Restaurants Atractius

82.311 36.408 37.088 8.815

*Aquesta taula inclou 16 mesos: gener 2021 - abril de 2022.
A la resta de I'informe i visor de dades, es presenta de manera desagregada el total de 2021 i el parcial de 2022.
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1. Objectius i metodologia:

1.3. Visor de dades:

La present edicié del Monitor de reputacid turistica online de Sitges, incorpora un nou visor de dades interactiu que acumula més de 125.000 opinions del periode gener 2020 — abril 2022.

Monitor de

Reputacio turistica online de Sitges
(Edici6 2022)

3. Mapa dels recursos analitzats
Sector v Any v Localitzacié v Mercat @ v Recursos

Fitxa Técnica Resultats Credits
Distribucié de Recursos i Opinions

=

iRON

Aptamen tges.
sitges:. \2 65.205
Opinions '

Recursos b)

v Any ~  Localitzacis v

Distribucié d'opinions per valoracié
2021 Todas Taxa Neta Prescripcid (TNP) escal 00% / +
TNPa (% vaioracions 0-6) - (% valoracions 9-

831 65205 768

iRON Opinions Recursos

{RON per Sector Distribuicié d'opinions p 5. Comparativa temporal

Sector v Any v Mes ~  Dia
. a1 31 573 Todas v o2 ~  Todas ™~  Todas ~ ]
' s 831 65205 768 )
(@] 6 ’ . i f )
iRON Opinions Recursos A y w
S n o v ar : 3y 202° : jul 2021 0 "
. Opinions per mes
& mil
2 95
) Allotjaments s mil
& & o an 80
& & \&'\‘ il
G Lk P 4 mil
2 o B
v 5 85
g, .
T
K 80
2 mil
. ‘ l l l )
omil . =l 7 : . 70
gener febrer marg abril maig juny juliol agost  setembre  octubre  novembre  desembre

2021



2. Principals resultats



MONITOR DE REPUTACIO TURISTICA ONLINE DE SITGES (EDICIO 2022)

- o

anytime.com

Monitor de Reputacié Turistica Online SITGES 2022

Monitoratge historic

viventialvalue

Evolutiu iRON per sectors

862 877 874 879 8,47

827 844 839 g9 gq; g1 833 831 830 842 831
8
6
=
o
@
4
2
o]
2018 2019 2020 2021 = 2018 2019 2020 2021 = 2018 2019 2020 2021 - 2018 2019 2020 2021
Allotjaments Restaurants Atractius Global

Evolutiu volum d'opinions per sectors

Atractius

Sector @Allotjaments @ Restaurants

40.000 35 679

28.563
30.000
")
c
o
=
‘a 20.000
o
E 10.316
: 9.357
10.000 ® / 8.181 7.211
0
2018 2019 2020 2021

Evolutiu volum d'opinions global

63.864 65.205
60 mil  56.152
49.704
0
c
(=]
T 40 mil
3
o
3
=
20 mil
0 mil
2018 2019 2020 2021
Global

El referencial iRON Global Sitges 2021 es situa en 8,31 sobre
10, amb una lleugera correccid a la baixa respecte I'assolit
I'any anterior.

El sector dels Allotjaments és el que condiciona aquest
descens del nivell global de reputacio, donat que baixa fins al
8,19 durant 2021, acompanyat d'una forta recuperacié en
volum de noves opinions. Aquesta baixada es generalitzada
en la major part de les destinacions de costa analitzades amb
similar metodologia durant 2021.

En relacio als Atractius turistics del municipi, la seva
puntuacio creix durant 2021 fins aconseguir un elevat 8,79, tot
i que la xifra de noves opinions no mostra un nivell de
recuperacio tant clar com en la resta dels 3 sectors analitzats.
En el cas contrari, destaquen els Restaurants, sector que
lidera el volum de reviews amb quasi 30.000 noves opinions
durant 2021 i es mostra estable dins del nivell del 8,31 en el
referencial iRON.
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viventialvalue

Any
2021 v

iRON index de Reputacié
Online GLOBAL

831

Any anterior: 8,42 (-1.33 %)

Mostra analitzada
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65.205

Any anterior: 49.704
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Any anterior: 2,11
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29 %

Any anterior: 21 %
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Mapa dels recursos analitzats
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Informe elaborat per:

viventialv

info@viventialvalue.com
www.viventialvalue.com

twitter.com/ViventialValue
vimeo.com/ViventialValue
linkedin.com/company/vivential-value

Juny de 2022
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