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Turisme de Sitges obria el 2023 amb un pressupost de
780.065 €, del qual s’ha executat un 91,70%, traduit en
128 accions. Ha estat un any que, a més de les tasques
de promocio, ha vingut marcat per les tasques de gestio,
ja que s’ha prioritzat treballar en les contractacions de
proveidors a llarg termini a través de licitacions.

Des d’un punt de vista estratégic, cal destacar que Sit-
ges continua treballant per ser una destinacio turisti-
ca reconeguda internacionalment perque és inclusiva,
sostenible, intel-ligent, segura, singular, cultural i viva al
llarg de tot l'any. Un dels punts destacats en l'exercici
2023 ha estat la presentacioé de la candidatura per ob-
tenir la subvencié dels Plans de Sostenibilitat Turistica
en Destinacio de la Unio Europea - Fons Next Genera-
tion, la qual van concedir a Sitges al mes de maig per un
valor de 5.000.000 €. El projecte inclou nou iniciatives
englobades en quatre eixos de treball: transicié verda
i ecologica, millora de leficiencia energetica, transicio
digital i competitivitat, els quals s’han de desenvolupar entre 2023 i 2026. Per tant, aquesta subvencié
sens dubte marcara les linies de treball i organitzacié de la regidoria de Turisme durant el 2024.

L’adhesié al programa de Destinacions Turistiques Intel-ligents de Segittur assolida a finals del 2022
també ha marcat l'estrategia de la regidoria per assolir els estandards i poder-se certificar en els exer-
cicis seglients. Aquesta adhesio ha permés a Sitges participar en diversos projectes d’ambit estatal de
gestio turistica. També s’ha refermat 'aposta per la sostenibilitat amb la renovacié per segon any con-
secutiu de la certificacio Biosphere Gold gracies a la integracio de 'empresariat en el projecte.

Des d’un punt de vista de marqueting, la regidoria ha comencat a treballar en programes verticals més
enlla del Sitges Convention Bureau com a programa de turisme de negocis. El primer ha estat el “Tur-
isme prémium” i lobjectiu per a l'exercici 2024 és desenvolupar altres programes experiencials com el
cultural i ’enogastrondomic, entre d’altres.

Altres de les tasques desenvolupades han estat la coordinacié d’esdeveniments del calendari local, les
accions de comercialitzacio en turisme de negocis, l'atencio a mitjans, agencies i creadors de conting-
uts, el monitoratge del Sistema d’Intel-ligencia Turistica i la creacid de peces noves de difusio turistica.

Tota aquesta tasca de la regidoria s’ha vist reconeguda tant en lambit nacional com internacional amb la
participacio com a convidada en diverses ponéencies i congressos per explicar el plantejament de gestio
i promocio de la destinacio.

Respecte de la gestio de les dues oficines d’informacio turistica, el volum de persones ateses ha estat

de 59.935, un 24,80% més que l'any 2022.
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L’any 2023, Sitges es va presentar a la convocatoria extraordinaria de Plans de Sostenibilitat Turistica
en Destinacions per a ens locals convocada pel Ministeri d’Industria i Turisme del Govern Espanyol, en
gue va obtenir 5 milions d’euros de subvencio. El Pla inclou nou iniciatives englobades en quatre eixos
de treball: transicié verda i ecologica, millora de leficiéncia energética, transicio digital i competitivitat,
els quals s’han de desenvolupar entre novembre de 2023 i juny de 2026.

EIXOS PROGRAMATICS ACTUACIONS

EIX1.

TRANSICIO VERDA I SOSTENIBLE 9

Sistema de reutilitzacio de les aiglies que
provenen de la depuradora de Sitges-Sant Pere
de Ribes

Conservacio i millora de la flora, fauna y zona
humida per l'adaptacié al canvi climatic

Total EIX 1: 1.655.251,00€

Vianalitzacio i desenvolupament de carrils bici
bidireccionals

Programa de descarbonitzacié d’empreses del
sector turistic de Sitges

Total EIX 2:1.696.575,00€

Implementacio d’un sistema intelligent
d’aparcament

Sistema d’Intelligeéncia Turistica de Sitges i
sistema de gestio d’esdeveniments

Total EIX 3:1.147.000,00€

3
EIX 2.
MILLORA DE LUEFICIENCIA A
ENERGETICA

5
EIX 3.
MARQUETING DIGITAL 6

7
EIX 4. .
COMPETITIVITAT

9

Millora de l'accessibilitat i aven¢ cap a un turisme
inclusiu

Elaboracié de la cartera de productes i recursos
de Sitges

Sistema de gestio d’assisténcia técnica per al
desenvolupament del PSTD

Total EIX 4: 501.174,00€
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La gestio a partir de dades i coneixement és una de les bases de la regidoria. Lobjectiu és millorar la
gestio de Sitges de manera global i definir amb més precisio la promocio de la destinacio.

Linforme s’ha estructurat en base al cicle “Customer Journey” (diari del viatger). Recull dades de les
diferents etapes que conformen el procés 3602 del viatge, des del moment que una persona comencga
a pensar en un possible desplacament fins que s’ha decidit, ’ha gaudit i ’ha compartit. S’ha fet major
incidencia en 'etapa 4, ja que focalitza la cerca d’informacio en I’experiéncia de 'usuari a la destinacio.

Somnlar Consideracio

N
Ay

& O

Planificacié
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3.1 Programa Destinacions Turistiques Intel:ligents

Sitges esta adherida al programa Destinacions Turistiques Intel:ligents (DTI) de Segittur (Secretaria
d’Estat de Turisme) des de desembre de 2022 per millorar el model de gestio incidint sobre els eixos
de la governanca, innovacio, tecnologia, sostenibilitat i accessibilitat.

La diagnosi inicial elaborada per Segittur serveix per constatar el grau d’alineament de la destinacio
amb la metodologia i ha establert el punt de partida per elaborar un pla d’accions DTI que preveu un
total de 142 accions, dividides en: 41 per a l'accessibilitat, 14 per a la governanca, 11 per a la innovacio,
29 basades en tecnologia i 47 en sostenibilitat. Aquest full de ruta ha estat un dels documents basics
per a la redaccio del projecte PSTD.

Un dels avantatges de formar part de DTI ha estat la possibilitat d’assistir a congressos i trobades
sectorials, formar part de projectes pilots en innovacio i gestid i participar en grups de treball espe-
cialitzats, detallats més avall.

3.2 Projectes pilot i grups de treball DTI

Juntament amb Salamanca, Sitges ha participat en la validacié d’una eina de gestié per mesurar
el Customer Journey, litinerari del client d’una destinacio, per avaluar els diferents punts de contacte
gue un turista té abans d’iniciar el viatge, durant i després amb la destinacié mateixa sigui interactu-
ant directament amb l’ens gestor com amb empreses, plataformes en linia i ciutadans. Quan Segittur
implementi l’'eina, facilitara a les destinacions l'obtencio de la informacio del seu buyer persona, mit-
jancant calculs automatics.

Projecte desenvolupat entre 2023 i 2024. L'objectiu és orientar cinc destinacions (Sant Sebastia, Val-
ladolid, Somontano de Barbastre, Tenerife i Sitges) i deu empreses turistiques de cadascun d’aquests
territoris en el desenvolupament d’un full de ruta detallat cap a la transicio circular del sector. En
concret, mitjancant una metodologia participativa, s’elabora un diagnostic i un full de ruta per a Sitges
que doni suport a la seva transicio turistica cap a 'economia circular, aixi com un procés d’acompa-
nyament técnic individualitzat a deu de les nostres empreses.

Grup creat amb l'objectiu de promoure un procés de dialeg, participacio i relacié aixi com de fomentar
la col-laboracio per a la transformacio digital i modernitzacié de les entitats locals.

Es tracta d’un grup que treballa estretament amb els técnics de Segittur per proposar millores con-
juntes i linies per desenvolupar per tenir un millor sistema de dades que beneficii totes les destina-
cions adherides al programa DTI.
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3.3 Sistema d’Intel:ligéncia Turistica

Al primer trimestre de 2023 es va estrenar el Sistema d’Intel-ligéncia Turistica de Sitges (SIT). Es una
plataforma de gestid de dades que permet a la regidoria de Turisme analitzar tot el cicle del viatge
del turista de la vila; des dels interessos del visitant potencial als volums d’arribades i pernoctacions,
passant per la despesa al municipi o la satisfaccio i reputacié en linia. Gracies a 'encreuament de
dades de diverses fonts, el sistema de gestid de dades pot determinar amb precisié quins mercats
son més rellevants per a l'estrategia de captacio de futurs visitants. Aixd permet obtenir una visido més
completa dels turistes per mercat d’origen i informacié detallada sobre qué consulten abans d’arrib-
ar a la destinacio, quantes pernoctacions i estada mitjana generen, en que gasten més amb targeta
bancaria durant la seva estada i quins recursos de la destinacio valoren millor. EL SIT Sitges treballa
amb dades propies de la regidoria, com les generades al portal sitgesanytime.cat, i amb dades de
proveidors especialitzats.

3.4 Informe de dades Sitges 2022

Des de la regidoria es recopila en un document la
informacio turistica dels principals mesos d’estiu,
com les arribades de turistes, visitants i pernocta-
cions, ocupacio en hotels i habitatges d’Us turistic,
despesa dels turistes a la destinacid, dades de les www.sitgesanyti .com
oficines de turisme, index de reputacié en linia i
Google Analytics. Aquesta informacié s’obté trebal-
lant amb eines com Big Data, fonts turistiques ofi-
cials, enquestes i altres fonts d’informacio propies.

3.5 Preséncia en congressos i presentacions professionals

Sitges es posiciona com a destinacié de primer ordre presentant el seu model de gestié com a desti-
nacio intel:ligent i sostenible en el marc de diverses trobades de caracter nacionaliinternacional. Al llarg
de 2023 ha estat present en diferents convocatories; algunes com a ponents i altres com a assistents:

¢ Universitat de Vic/ Rotterdam University
Grup de treball d’esdeveniments of Applied Sciences
turistics - Belfast
e Taula Rodona - Universitat Pompeu Fabra
e Foro Aire - Cordoba Trobada de destinacions adherides DTI -
e Master d’Innovacio en la Gestio Turistica - Gijon
CETT / Universitat de Barcelona Congrés DES - Malaga
e Master en Turisme LGTBIQ+ - CETT / Grup de treball Intel-ligéncia Turistica -
Universitat de Barcelona Malaga
¢ Presentacio delegacio Corea del Sud Congrés DTI - Benidorm
e Grup de discussio senyalitzacio turistica -
CETT / Universitat de Barcelona
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https://www.sitgesanytime.com/ca/files/doc311/turisme-informe2022-final.pdf
https://www.sitgesanytime.com/ca/files/doc311/turisme-informe2022-final.pdf

Sitges ha tornat a renovar la certificacio Biosphere Destination, categoria Gold, que referma el treball
que s’esta fent per la implementacié d’'un model de desenvolupament sostenible estructurat a partir
dels 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible establerts en 'agenda 2030.

La categoria Gold s’atorga a aquelles destinacions que demostren que el sector privat també s’implica.

Objectius assolits

e Renovaci
e Renovaci

”

6 certificacio Biosphere Gold Destination
6 de ’adhesié al compromis Biosphere de ’OIT de la placa Eduard Maristany

e Renovacio de ’'adhesi6 al compromis Biosphere de ’OIT de Can Mila

Principals accions realitzades

e Implementacio definitiva d’un model noude
platges amb un Us més racional de l'espai i un
aprofitament més sostenible de I'entorn.

e Reduccio de les emissions de CO2a través
del foment de les energies renovables. Pla de
transicio energetica dels edificis municipals.

e Campanya per millorar la gestio de residus
dels clients allotjats en HUTS.

e Treball per controlar el compliment de la
normativa en el marc de la celebracio dels
esdeveniments de més envergadura i que
poden generar més molésties als veins.

¢ Constitucio del Comité d’Esdeveniment entés
com l'0organ de coordinacio de les activitats que
tenen lloc a la via publica.

e Plade treball per la zona ZARE a partir del
monitoratge del soroll en diferents punts on es
concentra gran part de 'oferta de locals d’oci
nocturn.

¢ Politica d’habitatge public. Promocions
d’habitatges HPO.
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e Treball per mantenir vives les
tradicions locals i per fer valer i posar
a l'abast de tothom (residents, visitants
i turistes) el patrimoni cultural, tant
material com immaterial, a través d’una
acurada programacio d’esdeveniments i
la recuperacio d’edificis emblematics com
’Escorxador, Patronat i Mercat Vell.

e Limitacio dels HUTS i control de l'oferta il-legal
¢ Pla de mobilitat nou
e Millora dels aparcaments publics

e Pla d’accio especific de la regidoria de
Turisme per reforcar la competitivitat de la
destinacid i la rendibilitat dels negocis.

e Estratégia per desestacionalitzar la
temporada. Calendari d’esdeveniments i
pla d’accié especific del Sitges Convention
Bureau.

e Turisme al servei del desenvolupament

economic local.



Lestrategia de promocio turistica de Sitges 2023 s’ha enfocat en la generacié de continguts de
gualitat en mitjans de comunicacidé clau del sector turistic, amb l'objectiu de generar posicionament
de marca i estar presents en 'etapa de decisio del viatge del turista i visitant. També ha estat un any
gue ha servit per dissenyar eines noves, aixi com estructurar i assentar les bases per desenvolupar
productes turistics nous com Sitges Premium.

5.1 Accions promocionals

A través de 'Oficina Espanola de Turisme de Brus-
sel-les, accié de promocié de Sitges a la Pride
d’Anvers amb contingut i landing page especifica.

Disseny i produccio de les peces de la Festa d’Inici de
Temporada 2023 del Gremi d’Hostaleria de Sitges.

Turisme de Sitges té preséncia en els programes de
dos esdeveniments destacats del calendari local.

¢ Festival Jardins de Terramar

e Bears Sitges Week
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accio forma part del projecte “Trens turistics
Barcelona és molt més”, impulsat per la Diputacié
de Barcelona i Renfe, amb l'objectiu de potenciar
la sostenibilitat en el transport --a través del tren
com a transport prioritari per desplacar-se- i els
atractius turistics de la provincia de Barcelona.
Sitges rep el 21 d’octubre una cinquantena de
persones procedents de 'area metropolitana de
Barcelona que descobreixen la ruta cultural Olor
de Most i el Centre d’Interpretacio de la Malvasia
de Sitges.



5.2 Accions amb premsa

e 3 accions en mitjans nacionals i locals de referéncia

e 8viatges. Mercats; Regne Unit, Alemanya, Francga, nacional.

5.3 Viatges de familiaritzacio, visites d’inspeccio i creadors de contingut

e 3viatges de familiaritzacio pels mercats francés, saudita i alemany
e 3viatges amb creadors de continguts pels mercats nacional i francés
e 4 altres peticions de premsa ateses.

5.4 Turisme premium

En 'ambit de la promocié turistica es treballa el posicionament en el segment premium. En la primera
fase de treball, es mantenen reunions amb 'empresariat local per definir les bases i tenir una visio
global de la situacio. També es desenvolupa de manera interna un cataleg de producte prémium on es
valora l'oferta, no només des de la vessant del luxe, sind també d’aquells elements que fan que les ex-
periéncies al territori esdevinguin excepcionals, com ara lautenticitat, el km 0, el factor cultural Unic,
Pentorn natural, ’'exclusivitat, la salut o la sostenibilitat. Posteriorment, s’han dut a terme formacions
per al sector privat centrades en la creacié de producte préemium. Aquest és un projecte en desenvo-
lupament que continuara els anys vinents.

5.5 Assisténcia a fires i trobades comercials

La fira internacional més important del segment vacacional és el punt de trobada del sector turistic
per iniciar l'any el mes de gener a Madrid. S’hi van celebrar diferents reunions amb proveidors, con-
sultores i agents turistics. En el marc de la fira, Sitges va rebre de les mans de Segittur, 'ens Estatal per
a la Gesti6 de la Innovacio i les Tecnologies Turistiques, el certificat d’adhesié a la Xarxa DTI.

Es l'esdeveniment principal que connecta el sector turistic amb editors, periodistes i creadors de con-
tinguts, en aquest cas concentrats en el mercat frances. Sitges hi assisteix per primera vegada amb
una agenda de setze reunions en un dia. Arran de l'accio, s’envien notes de premsa amb novetats del
sector i als nous contactes i s'atenen un viatge de premsa i un de creador de contingut.
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5.6 Material promocional

Cal destacar l'actualitzacié del magazin turistic, el disseny de peces com el Sitges Fotogénic i el pro-
jecte de gamifiacio El Joc de la Vinyet, propostes que es presentaran I'any 2024; la redaccio del Man-
ual d’Estil de Turisme de Sitges i la renovacio de les fotografies de platges arran de la instal:-lacio
de les guinguetes noves.

5.7 Web i xarxes socials

Lestratégia de marqueting de promocid turistica NACIONAL

. . - 58,3%
de Sitges té com a pal de paller el web oficial de
. . . . FRANCA 11,2%
turisme www.sitgesanytime.com, en que es ge-
neren continguts nous per inspirar i ajudar a plani- REGNE UNIT 8,1%
ficar el viatge al turista i visitant. Lany 2023 s’ha fet ALEMANYA 5,4%
una‘re.visif') tot-al del web en clau SEO (Search Eng{'ne EUA 5%
Opt/m/.zat/on) i s’ha treballa’F ‘en els aspe9tgs tef:nlcs PATSOS BAIXOS 2,5%
per millorar de la navegabilitat, accessibilitat i lec- R .
tura a través d’enllacos d’interés a altres mitjans SEEaies 1,8%
amb autoritat i continguts auténtics, creibles i Utils. IRLANDA 1,2%
SUISSA 1,1%
Les tasques principals que s’han emprés en ter- CANADA 0,9%

mes de marqueting digital han estat:

e 553 continguts nous

¢ 17 newsletters a public final, amb contingut
vinculat al blog de turisme on es tracten temes
d’actualitat i de recursos turistics

¢ 20 enviaments d’informacio al sector turistic local Mobil
¢ 17 entrades al blog Ordinador
e Landing especifica per al segment LGTBIQ+ Tauleta
(oferta d’esdeveniments, platges, rutes i altres
consells
&j « 2022 vs. 2023: +24,64%
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https://www.sitgesanytime.com/ca/pag560/ambient-lgbtiq.htm
https://www.sitgesanytime.com/ca/pag560/ambient-lgbtiq.htm
https://www.sitgesanytime.com/ca/pag560/ambient-lgbtiq.htm

Les xarxes socials de Turisme de Sitges tenen
com a objectiu l'adquisicié d’usuaris nous i mil-
lorar-ne el vincle. Lestrategia es basa a gener-
ar continguts de qualitat, augmentar la creacio
de continguts en format videografic, campanyes
organiques, continguts originals i propis i user
generated content per a imatges genériques de
la destinacio.

Enguany destaca la creacié de contingut amb el
perfil @sarapostcard per a l'area d’influéncia del
mercat nacional amb lobjectiu de generar con-
tinguts que promocionin la cultura, platges, rutes
i enoturisme a través de cinc videos tematics de
Sitges per a xarxes, principalment Instagram, FB,
YouTube i TikTok, les quals han generat més de
700.000 visualitzacions.

DONA ENTRE

ANYS
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@Sitgesturisme

+24,80%

seguidors

@TurismedeSitges

+0,97%

seguidors

@turismedesitges

+3,02%

seguidors

@sitgesturisme

+3,10%

seguidors



En linia amb l'estratégia dels darrers anys, la prioritat del Sitges CB l'any 2023 ha estat donar
suport als associats en la comercialitzacié i col-laboracio en viatges de familiaritzacio i de prem-
sa, aixi com la captacio de reunions professionals, de primer nivell i mercats prioritaris, per als
anys 2024 i 2025. Aquest 2023 s’ha intensificat el vincle amb altres entitats de promocid, com
el Catalunya Convention Bureau, el Barcelona Convention Bureau, el Spain Convention Bureau,
les Oficines Espanyoles de Turisme i altres associacions professionals, com 'EMA, i s’ha par-
ticipat tant en accions comercials conjuntes com formant part d’equips de treball estrategics.
Paral-lelament, s’ha reforgat la comunicacié amb la presentacié a Conectas o el suport al premi
de Sostenibilitat en la gala de premis Eventoplus.

El Sitges CB ha participat en vint tallers de mercats nacionals i europeus. Aixi mateix, va assistir al
roadshow dels EUA i Canada amb les OETs de Nova York, Chicago i Toronto, i ha tingut una preséencia
destacada a la fira internacional IBTM, on ha estat present en dos estands, sumat a altres accions pro-
mocionals, de networking i RP en qué s’ha presentat Sitges a més de 2000 professionals.

Destaca 'estudi de Cvent, segons el qual, entre gener i agost de 2023, Sitges s’ha consolidat com la
guarta destinacio en el ranquing de peticions rebudes per organitzar esdeveniments a través de la
plataforma, en competéncia amb Barcelona ciutat, seguit molt de prop per Roma, Lisboa i Madrid.
Aixi, doncs, Sitges es posiciona com la tercera destinacié a Espanya en nombre de peticions rebudes
després de Madrid i Barcelona.

REGNE UNIT, FRANGCA, ALEMANYA, BELGICA,
ESCANDINAVIA, ESTATS UNITS I CANADA
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6.1 Tallers i fires

MICE FORUM INSIDE - ASSOCIATIU (AWF)
819 DE FEBRER, GRANADA
15 reunions, 37 contactes

MIS NACIONAL
22 DE FEBRER, MADRID
16 reunions, 40 contactes

THE MEETING SPACE - SPRING SUMMER
23-25 DE FEBRER, PRAGA
23 reunions, 82 contactes

GLOBAL MIICE FORUM (AGENCIES NACIONAL)
23-25 DE MARC, LA RIOJA
20 reunions, 53 contactes

ALL ABOUT PEOPLE
24-26 DE MARC, AMSTERDAM
50 reunions i contactes

BREAK THEICE ALEMANY
5-7 DE MAIG, VIENA
48 reunions i contactes

SCB JORNADES CORPORATIVES
12-14 DE MAIG, PAMPLONA
10 reunions i contactes

THE MEETING SPACE SUMMER
15-17 DE JUNY, SPLIT
24 reunions, 83 contactes

SCB ROADSHOW USA/CANADA
12-16 DE JUNY, NORD DELS EUA I CANADA
75 reunions, 109 contactes

MIF SUMMER EUROPE
25-28 DE JUNY, OSLO
42 reunions i contactes

GLOBAL MICE FORUM ASSOCIATIUNACIONAL
4-6 DE JULIOL, LA TOJA
15 reunions, 48 contactes
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BED EVENTOPLUS
11 DE JULIOL, BARCELONA
12 reunions i contactes

BREAK THE ICE BENELUX
24-26 D’AGOST, LUXEMBURG
40 reunions i contactes

THE MEETING SPACE - AUTUMN
28-30 DE SETEMBRE, ALGARVE
18 reunions, 87 contactes

WORKSHOP ASSOCIATIU NACIONAL CCB
4 D’OCTUBRE, SANT FRUITOS DE BAGES (BCN)
10 reunions i contactes

BREAK THE ICE
5-7 D’OCTUBRE, SALZBURG
39 reunions, 45 contactes

MICE FORUM INSIDE NACIONAL (CEW)
17-18 D’OCTUBRE, MADRID
21reunions, 48 contactes

GMF VENUES
27 DE NOVEMBRE, BARCELONA
22 reunions, 60 contactes

IBTM
28-30 DE NOVEMBRE, BARCELONA
87 reunions i contactes

MICE & FORUM INSIDE
11-12 DE DESEMBRE, BARCELONA
20 reunions, 43 contactes

GLOBAL MIICE FORUM (AGENCIES)
13-15 DE DESEMBRE, CADIS
20 reunions i contactes



6.2 Accions de coneixement i llegat

del “psicothon” i edici6 del llibre de

e Jornades del BCB a Barcelona - conclusions
Presentacio estudis e Presentacio a ’Escola de Turisme

e Jornades de treball de sostenibilitat i Ostelea, en el marc del Master de Turisme
llegat - CCB MICE

e Assembleaijornades Spain CB e Foro MICE

e Dues publicacions dels resultats e ;Conectas?

cientifics a larevista Protocolo derivats

6.3 Alianca d’or amb PEMA

e BeEMA - Barcelona e Dinar amb agéncies i EMA

e EMA LEARN PROTOCOLO e Baner un mes a la seva web

e EMA LEARN SOSTENIBILIDAD e Una comunicacio per correu electronic
e EMA CHRISTMAS PARTY als seus associats

e Gala de premis Eventoplus, taula amb e Set publicacions al seu blog web

convidats de PEMA

6.4 Comunicacio i marqueting digital

@SitgesCB Sitges Convention Bureau
USUARIS 9.765 294 129 1.694 357
usuaris publicacions seguidors seguidors
PAGINES 55,663 NEWSLETTER A LINKEDIN
VISITADES . 784 6
subscriptors newsletters
6.5 Altres accions destacades
e 11 viatges de familiaritzacio - 160 ¢ 5 presentacions.
assistents ¢ 2 suports a esdeveniments clau
e 8 visites d’inspeccio - 17 organitzadors pel sector MICE: ¢Conectas?i Gala
e 9 accions de networking i RP - 936 Eventoplus

professionals
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6.6 Peticions rebudes per organitzar reunions a Sitges

255

peticions

m Nacional 64% Internacional

91

164 Q

peticions peticions
nacionals internacionals
W Barcelona 48% [ Madrid m Paisos Nordics 19% Franca
m Sitges 8% = Andalusia B USAiCanada17% = UK
B Comunitat Valenciana 3% = Altres MW Belgium 8% M Paisos Baixos 7%
Alemanya Altres
PERFIL D’ORGANITZADOR TIPOLOGIA DE TROBADA
m Agéncia 62% © Corporate m Convencié 48% = Congrés
M Associacio 16% 1 Associats M Incentiu 8% Reunio
Altres MW Presentacio 3% @ Altres

W Visita dia 6%
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Treballar per tal que la vila celebri esdeveniments d’interés turistic és un eix especific de la regidoria
de Turisme. Lobjectiu és que Sitges continui sent una destinacié dinamica amb una programacié vari-
ada d’esdeveniments i activitats que aportin valor afegit a residents, visitants i turistes.

En aquest 2023 s’ha posat atencio en la gestio i racionalitzacio del calendari per tal de trobar Uequilibri
necessari, tenint en compte que la premissa general és que Sitges es reconegui internacionalment com
una destinacid inclusiva, sostenible, intel:ligent, segura singular, cultural i viva al llarg de tot l'any.

Es cerquen esdeveniments que tinguin la capacitat de desestacionalitzar, aportar valor afegit a la
marca Sitges, generar activitat economica, diversificar, descentralitzar i diferenciar l'oferta.
Els esdeveniments en qué la regidoria ha tingut implicacié han estat 12:

» 11112 de marc. Organitza Foment de Sitges
amb la col-laboracio de la regidoria de
Turisme.

« Del 23 al 26 de marg. Organitza I’Associacio
Espanyola de Patchwork (AEP), amb la
col-laboracio de la regidoria de Turisme.

« S’ha constatat un augment del nombre de
visitants del mercat america.

MEMORIA 2023

31 concerts celebrats entre el 21 d’abril i el
27 d’octubre.

2.980 assistents en total. Majoritariament,
turistes i visitants d’entre 45 i 70 anys.

Del 28 d’abril a 'l de maig. Organitzada pel
Gremi d’Hostaleria, amb la col-laboraci6 de
la regidoria de Turisme.

Esdeveniment concebut amb l'objectiu de
destacar els atractius de la vila i donar el tret
de sortida a la temporada d’estiu.

20 i 21 de maig als Jardins de Terramar.
Organitza empresa privada, amb la
col-laboracio de la regidoria de Turisme.
Primera edici6 a Sitges d’una fira comercial
enfocada al sector dels nadons on el fet
diferencial era la programacio d’activitats
formatives i ludiques organitzades.

Del 14 al 18 de juny. Organitza l’entitat

local sense anim de lucre AFGAL, amb la
col-laboracio de la regidoria de Turisme
Declarada com la millor Pride de destinacions
turistiques petites al portal GayCities.com



e De "l a "1 de setembre. Village autoritzat
del 4 a I'!1 de setembre. Organitza empresa
privada, amb la col-laboracié de la regidoria
de Turisme.

» Declarada la millor trobada Bear en els
premis Bear World Magazine.

» Del 29 de setembre a "1 d’octubre. Organitza
entitat local Foment de Sitges, amb la
col-laboracio de la regidoria de Turisme.

« Esdeveniment patrocinat per Familia Torres.

« Augment de la participacio de les entitats
locals.

« Del 26 al 29 d’octubre. Organitza empresa
privada, amb la col-laboracié de la regidoria
de Turisme.

« Augment considerable de la xifra
d’assistents i de turistes arribats d’Irlanda.
Cinc establiments hotelers de la vila al
100% d’ocupacidé per la celebracio de
’esdeveniment i gracies als acords a que
s’ha arribat amb l'organitzacio.
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Del 3 al 5 de novembre. Organitzat per
empresa privada, amb la col-laboracié de la
regidoria de Turisme i d’Alcaldia.

Canvi d’ubicacié respecte de les darreres
edicions per apropar I’esdeveniment al
centre i aconseguir més afluéncia de
visitants i repercussié economica.

Del 9 al 19 novembre. Organitzat pel Centre
d’Interpretacio de la Malvasia de Sitges, amb
la col-laboracié de diferents regidories de
UAjuntament.

Esdeveniment que creix i es consolida com
un dels més influents de Catalunya d’aquest
ambit i augmenta la projeccio internacional,
el prestigi i la repercussio de tots els
participants.

16 i 17 de desembre. Organitzat per empresa
privada local, amb la col-laboracié de la
regidoria de Turisme.

Segona edicié que se celebra a la Fragata,
que es consolida com l'espai idoni. S’ha
continuat treballant en la linia de la qualitat i
varietat en la selecci6 dels expositors, i s’ha
aconseguit que 'esdeveniment es reconegui
i destaqui en aquest sector.



Les oficines d’informacio turistica de Sitges esdevenen un punt imprescindible en el Customer Jour-
ney del visitant i turista. Aixi mateix, l'oficina de turisme ubicada a la plaga d’Eduard Maristany con-
tinua essent el punt d’atencio al turista principal per la seva ubicacié estratégica i propera a un punt
neuralgic com l'estacié de trens.

’any 2023 ha estat un any de récord en atencions realitzades, amb un augment del 24,80% respecte de l'any
anterior. En total, s’han efectuat 27.631 atencions d’informacié i han passat per les oficines 59.935 persones.

Les atencions realitzades des de les oficines de turisme es concentren en els mesos de juliol, agost i
setembre, perd es detecta una clara desestacionalitzacid, sobretot cap als mesos d’abril i octubre.

59.935 (+24,80%)

persones ateses respecte de 2022

o TIPUS DE

MERCATS CONSULTA
Espanya Franca Presencial
Regne Unit Estats Units Telematica
B Alemanya 4% = Altres Telefonica

PRODUCTES TURISTICS MES DEMANATS A LES OFICINES DE TURISME:
Monuments i patrimoni, Transport, Museus i exposicions, Planols i Esdeveniments

8.2 Sostenibilitat

L’any 2023, les oficines de turisme de Sitges han renovat el seu compromis amb la sostenibilitat a
través de la certificacio Biosphere.

8.3 Gestor estadistic nou

Les oficines de turisme de Sitges estan adherides a la Xarxa d’Oficines de Turisme de la Direccio
General de Turisme de Catalunya. Totes les oficines adherides aquest 2023 han estrenat un gestor
estadistic nou que permet conéixer amb més detall el perfil de l'usuari, aixi com millorar la intercon-
nexio entre oficines, de manera que augmenta la qualitat del servei i informacio que es facilita de la
destinacié mateixa i d’altres indrets de Catalunya.
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Pressupost inicial:

780.065 €

91,7% executat 129 accions

Fons Next Generation Turisme sostenible

« Obtencio de 5 M€ a través « Dos projectes pilot: « Renovacio de la
del Pla de Sostenibilitat Customer Jouney i certificacié Biosphere
Turistica en la Destinacio Economia circular Gold
per executar entre 2023 | » Dos grups de treball: « Renovacio del
2026 Turisme de Sol i platja i compromis Biosphere de
Intel-ligencia turistica les oficines de turisme

0 ot « Nou poneéncies i
Promocio turistica presentacions . . -
, . Marqueting digital
. e Un informe d’activitat
e Deu atencions a turistica

periodistes, viatges de « SEO: +20,64% de visites

familiaritzacio i creadors a la pagina web.

de continguts

. « +550 publicacions al
« Col-laboracié amb Sitges CB web

la campanya Sitges 17 newsletters

T’Espera « 21 tallersifires

« Dues fires i accions e 11 viatges de » 17 entrades al blog
comercials: Fitur i familiaritzacio i viatges + Nova landing page
Travmedia Paris de premsa LGTBIO+

« Turisme prémium: « 8 visites d’inspeccio * XS - Nou canal de TikTok
diagnosi, formacid i grup

« 9 accions de networking i RP

« 5 presentacions _ ;
o Oficines de turisme
e 22 noticies i 8

newsletters

de treball

Materials de promocio « 59.935 persones ateses

« 9 articles en premsa

seore e e » Gestor estadistic nou

o Un manual d’estil

- Estoc de fotos de platges * 2 suports a

amb guinguetes noves esdeveniments Esdeveniments

. Actualitzacié del « 2 seccions web noves

, . . . « Impuls, organitzacid
magazin promocional « 255 peticions rebudes P g

o coordinacio de 12
» 17 newsletters « Alianga Or EMA esdeveniments
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REGIDORIA DE TURISME DE AJUNTAMENT DE SITGES

professionalsturisme@sitges.cat ° +34 93 810 93 06 @ sitgesanytime.com
sitgesturisme O @TurismedeSitges 0 turismedesitges o Turisme Sitges Oficial

Amb el suport de: Distincions:

\ Costa
\ Barcelona
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