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Tirso Maldonado



=) CVTirso Maldonado

@41.2332852,1.7849243,16

Email: tirso@socialtec.es

Whatsapp: +34 696 994 373

Pagina web: https://www.tirsomaldonado.es

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/tirsomaldonado/
Facebook: https://www.facebook.com/tirsomaldonadobori
YouTube: https://www.youtube.com/tirsomaldonado
Instagram: https://www.instagram.com/tirsomaldonado

Evangelist Manager en Socialtec

Bachelor of Science con doble especialidad en Finanzas y Marketing y Master en MIS
(Management Information Systems) por Bentley College (Boston) y postgrado en SAP: Del ERP
al e-business por la Universidad La Salle (Barcelona). Profesor en el Master oficial en direccion
de empresas turisticas del CETT (Turisme i Hoteleria Universitat de Barcelona). Profesor
homologado de la EOI (Escuela de Organizacion Industrial) en Tecnologias de la informacion y
negocios en Internet.


mailto:tirso@socialtec.es
https://www.tirsomaldonado.es
https://www.linkedin.com/in/tirsomaldonado/
https://www.facebook.com/tirsomaldonadobori
https://www.youtube.com/tirsomaldonado
https://www.instagram.com/tirsomaldonado

~ # Internet 1004

Yahoo

[ What's New? | What's Cool? | What's Popular? | A Random Lunk ]
[ Yakoo | Up | Search | Suggest | Add | Help |

o Art (619) [new]

o Business (8546) [new)

o Computers (3266) [new]

Economy (898) [new]

Education (7839) [new]
Entertainmnent (8514) [new)
Environment and Nature (268) [new)
Events (64) [new]

Governnent (/226) [new)

Health (548) [new]

Humanities (226) [new)

Law (221) [new)

News (301) [new)

Politics (184) [new)

Reference (495) [new)

Regional Information (4507) [new)
Science (3259) [new]

Sacial Science (115) [new]
Society and Culture (933) [new]
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There are currently 31897 entries in the Yahoo database




5> Internet 2019

GO";}gle site:tripadvisor.es 3 Q

Todo Imagenes Noticias Shopping Maps Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 21.500.000 resultados (0,20 segundos)

Smimme mma Promocién de Google

Prueba Google Search Console

www.google.com/webmasters/
¢ Eres el webmaster de www.tripadvisor.es? Consigue datos de indexacion y ranking de Google.

TripAdvisor: Consulta opiniones, compara precios y reserva

https://www.tripadvisor.es/ v
El sitio web de viajes mas grande del mundo. Mas de 600 millones de opiniones imparciales de
viajeros. Buscamos en mas de 200 sitios web para encontrar ...

Alquiler vacacional, apartamentos, casas rurales - TripAdvisor

https://www.tripadvisor.es/Rentals v
TripAdvisor: Reserva y descubre 630.000 alquileres vacacionales, casas rurales, apartamentos y
fincas. Ahorra tiempo y dinero con TripAdvisor.
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Nos estan haciendo
el sandwich
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Definicion del modelo de negocio

El modelo de negocio describe los fundamentos de coémo las
organizaciones pueden crear, entregary recibir valor. Es la version
corta (resumen ejecutivo) del business plan.



1  Disena tu modelo de negocio y potencia la diferenciacion

PARTNERS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE |PROPUESTA DE VALOR| RELACION CLIENTES SEGMENTOS
. b activi son - h( | saub i0
;qué partners ;qué actividades iqué offecemos 3 ;qué relacion 5ol 1{5
pueden hacer algo clave? japortan cliente? jqué debemos < rgimos? 3 Qué
mejor que realmente valor al problema mantener con ?nentos de
nosotros? ¢a producto final? solucionamos? nuestros clientes? Segrcadov jcudles
menor coste? iqué necesidad mun los més
- satisfacemos? S ortantes?
RECURSOS CLAVE CANALES im :
$qué ; itdmo
recursos 510 llegamos 3
clave et; e nuestros
modelo’ clientes?
ESTRUCTURA DE COSTES ' LINEAS DE INGRESO ’
: 2 équé estan
ten gi= dispuestos 3
coStES paga]'? ;_cf)m(l?
incurrimos en scon qué
- , el modelo?
anytime”
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Utopia Villas

Rent a Villa Concierge Events Reviews Blog Contact us

pool located in
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Utopia Villas, your Sitges villas rental company
The easy way to book your holidays

Specialists in Sitges, Barcelona Local Office Your Hosts




X

X
X3 % E_i

X X =
v\
Aplicacion de tecnicas creativas

La Gnica forma de innovar es aplicar técnicas creativas de forma
sistémica en la empresa



2 Implementa alguna técnica para innovar en la empresa

OFFICIAL WEBSITE +34 96 555 29 45 CONTACTANOS ~ NEWSLETTER  MiIRESERVA () EspafioL v

Hotel del
Juguete RESERVAR ~ HOTEL ~  HABITACIONES ~ DONDE ESTAMOS  OFERTAS  NAVIDADES

| https://www.hoteldeljuguete.com

sitges. "
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Implementa alguna técnica para innovar en la empresa

Speed
Thinking

THRIVING IN A TIME-POOR WORLD

Ken Hudson
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Mejora de la experiencia de cliente (CX)

El alto nivel de competencia y la facilidad de compartir opiniones y
valoraciones en Internet fuerza a las empresas a disenar procesos para
maximizar la experiencia de usuario y asi mantener un ratio de

retencion alto.



3 Disena experiencias de cliente

después
B durante (recomendacién
antes (captacion)  ZMOT (interaccién) /fidelizacion)
o— C=
Alignment Diagrams
Service Blueprints clientes

Customer Journey Maps
Experience Maps
Mental Model Diagrams
Spatial Maps

interacciones

empresa

-
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Definicion de la estrategia de contenido

Content marketing se basa en la generacion de contenido relevante y
de mucho valor para los visitantes.



4 Identificacion de palabras clave que generan trafico

Google AdwWords @@ = X Plan de palabras clave

@ Se ha solicitado el enlace de la cuenta a YouTube X

Socialtec Web Development S o ) m ) . . :
D de cliente: 339-147-0406 Hrrer 4 Ubicaciones: Espafa Idioma: Espafol Redes de bisqueda Google
palabras clave
Los dltimos 12 mese
Ideas para palabras clave Q_ curso ecommerce DESCARGAR IDEAS PARA PALABRAS CLAVE | 5617 — feb. 20
Resumen del plan . .
Y I
Y Excluir ideas de contenido para adultos X
Palabra clave Promedio de Cuota de artpeuii psrri::: artpeujsi pgrrinlwar Cuota de PosiBish madia
D (por blisquedas Competitividad impresiones p dela 2 ina P de la 2 iha Estado de la cuenta impresiones oraanica
relevancia) mensuales del anuncio . pagi X pag organicas 9
(intervalo bajo) (intervalo alto)
D curso ecomm... 100-1mil Alta = 332€ 6,23 € = =
D curso e com... 10-100 Alta - 343 € 596 € = -
D curso de eco... 10-100 Alta = 311€ 570 € - =
D cursos de eco... 10-100 Alta - 3,29 € 6,70 € - -
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Desarrolla una plataforma web en Wordpress

La Gnica forma de crear un negocio rentable es convertir visitantes en
posibles clientes



5 Desarrolla una pagina web en Wordpress

senvato W Signin
Web Themes & Templates
themeforest
Alltems WordPress  Simple Site Builder HTML  Marketing CMS eCommerce Muse UlDesign Plugins More Q
Home > Files > WordPress > Retail > Travel

Hotel WordPress Theme | Sailing Hotel

Item Details Reviews Comments Support

Regular License $64 2800*$64=
Quality checked by Envato $1 79 . 2 O 0

Future updates

Theme hosting offer

6 months support from ThimPress
What does support include?

4_ Sailing

ok okok

$K:4%

+ Hotel

+ Booking

+ Reservations Extend supportto 12 months  $19.50
& Get it now and save up to $26

+ Appointments

Price is in US dollars. Price displayed excludes sales

Cheek Availability

f=L]

W Add to Cart

or @ R o | ¢ o |5

@ Add to Favorites B Add to Collection

| https://themeforest.net/
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Convierte visitantes en posibles clientes

La Gnica forma de crear un negocio rentable es convertir visitantes en
posibles clientes



6 Estrategia de conversion

Fuentes de trafico

100% de accesos
Y 7 40% visita el catalogo
30% accede al carrito

1-5% convierte

- A
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Tenemos que optimizar la pagina para

‘conectar’ con ese 95%-997% que
abandona el proceso de compra y
convertirnos en “‘cazadores de @s”



Definicidn de objetivos primarios y secundarios

Utopia Villas

Envianos un
email

Home Rent a Villa Concierge Events

RRSS

Sigue
navegando

S TR )

n P P D B A

Property ID : HUTB-015609

Hazte fan de

P 4Bedooms & 3Bathrooms v Add to Favorites 8 Print

Villa Sian is a stunning 4 bedroom villa with private pool located in the much sought after area of Vallpineda in
Sitges. Refurbished in 2016, this villa with its unique semi-circular design and modern decoration allows
families or groups enjoy a relaxing holiday within walking distance to Sitges.

The the V ninthe of pineda, provi

Villa Sian Layout ...

The villa tself is comfortably distributed on one floor with access to the terrace, outdoor dining and pool directly

Contacta por
Whatsapp

+34938146514

Make an Enquiry

Name:
Last Name:*
Email
Phone:” Country of Origin:*
From: To:

dd/mm/yyyy dd/mmyyyyy
Adults:* Childrens: Infants:

0 $ 0 $ 0 $

Additional comments

Compra / Reserva

What's happening in

Sitges

Registro en el
Name

newsletter
Last




Implanta CRM y formularios web para la venta gris

CRM es una estrategia de negocio que permite a las empresas identificar,
atraer, seleccionary gestionar individualmente a los candidatos, contactos
y clientes a efectos de aumentar la retencion de las cuentas y optimizar su
valor en la organizacion en el corto, medio y largo plazo. Para ello es
necesario una cultura de empresa centrada en el cliente (customer centric)

y un software adecuado.
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8 Practica el inbound marketing para convertir

La Gnica forma de crear un negocio rentable es convertir visitantes en
posibles clientes
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Contenido de calidad a cambio de tus datos

Reservas telefdnicas 573 640 571 | rmervas@epanamentodaqueiaberst com

apartamentos
W BAQUEIRABERET

APARTAMEA YOS BAOVE MABLAE T (O

?aer:(i:ﬁ;ga el ebook gratuito "3 claves para esquiar en

NOMBRE*

APELLIDDS
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Desarrolla acciones de email marketing segmentado

e

B

Porque el problema no reside en el nUmero de newsletters que puedas
enviar, sino en la capacidad de segmentacion de tu base de datos



9  Utiliza un sistema en cloud como Zoho Campaigns o MailChimp

W O o

Campafias > Campafias normales > Registro en el newsletter para ex suscriptore

M

Panel de infi

¢

Camparias

Suscriptores
1&)
Automatizac

2]
Biblioteca
)

Reportes

Vista previa de la campafia

[ O

¢ Puedes visualizar este email correctamente? Abrir en el navegador

Tirso Web

Buenas $[FNAME|Customer]$,

iEspero que hayas tenido unas felices fiestas y una
fabulosa entrada de aiio!

Con todo el jaleo de la implantacion de la GDPR he visto que has
dejado de recibir noticias mias. Por si se te pas6 darme tu
consentimiento, te propongo lo siguiente:

Registrate en mi newsletter, sefiala tus preferencias y
te matriculo gratuitamente en uno de los dos cursos que siguen a
continuacion! Una vez te hayas registrado, contacta conmigo a

través del chat de la pagina para que te matricule.

LI Texto

Blog = Contacta

Review and get free email previews = Comentarios Suscripcién g @ @

Detalles de la campafia

Asunto

Nombre del remitente

Direccién del remitente
Direccién de respuesta

Destinatario personalizado

Opciones de seguimiento

Otras opciones

Datos de destinatario

(Este favorito? Q)

~ Hola $[FNAME | Customer]$, me gust...
Tirso Maldonado
cursos@tirsomaldonado.es
cursos@tirsomaldonado.es

Si
Google Analytics - Configurado
UTF-8

Destinatarios que no abrieron el correo de "Registro en el
newsletter para ex suscriptores 2018"

{2) Test Socialtec

2] Newsletter Tirso Maldonado

Obtener recuento de destinatarios Unicos
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Define una estrategia de marketing multicanal

Es el conjunto de principios, metodologias y técnicas desarrolladas con el
objetivo de conquistar un mercado a través de todos los canales existentes.
El marketing multicanal asume la diversidad de preferencias y sensibilidades
del mercado y establece que se deben orquestar todos los posible canales
para conectar con nuestros clientes.



Selecciona el mix de canales adecuado segun mercado

10
A
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11 Explota el long tail de la busqueda

Las bisquedas generales estan completamente saturadas por lo que
hay que apostar por uns bisqueda mas especializada



11  Explota la busqueda especializada Long Tail

Millions

100K

Top 100 keywords

10K °

Top 500 keywords

Top 1K keywords

Thousands [

Hundreds

Tens

<5

Top 10K keywords

Legend
A Number of monthly searches

~> Number of keywords

Fat Head
18.5% of
search traffic

- 5

PR
sitges-_

anytime

Chunky Middle
11.5% of
search traffic

Long Tail
70% of search traffic

N7
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Google My Business trlpadVISOr

Disena una estrategia de generacion de
valoraciones de tu establecimiento

Los grandes operadores nunca podran ser propietarios de vuestros
establecimientos



12 Define una estrategia para generar opiniones insitu

-|4rgovistar 4G (402) 19:32 ‘?7%@’% o' movistar & 19:33 77% J o'l movistar & 19:35 9% )4
v 5 Anttonenea (1L
2\5””2 : be‘ E?w%ﬁoo Cancelar Anttonenea Enviar
errado - Abre a las mig, 12:

Lo puntuaste como: Muy bueno

©@@@E®@0

INFORMACION RESENAS FOTOS

©

Mes de visita feb de 2019
Valorar y escribir resefia
Comparte tu experiencia para ayudar a los deméas Tipo de visita Negocios
* * 7//\47 * * Fra gata
;Qué tal fue?
Resefas PTRYs
Opinion

Roman Quintana
Local Guide - 122 resefias

2 meses atras

Valora tu experiencia
Local acogedor y sobrio. La carta no es muy variada pero

con productos de gran calidad. Comida tradicional y con

Comida
toques de alta elaboracién en los entrantes y postres. G... ® @ @
Servicio
Ambiente
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o SEOy SEM

El video marketing es una técnica de video marketing que utiliza
contenido audiovisual para promocionar un producto, servicio o
marca.



13 Elvideo es el formato que mejor posiciona online

‘| think video is a megatrend,

almost as big as mobile”
-Mark Zuckerberg, Facebook

Global IP Video Traffic Growth

IP video will account for 82% of global IP traffic by 2020

0 wFile Sharing (9.5% , 3.7% )
Web/Data (20.8% , 14.4% )
0 2IP VoD (22.3% , 14.8% )
Internet Video (47.4% , 67.1% )
Exabytes

N ’ I I

2017 2018 2019 2020
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Google
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Contrata campanas en Google Ads Long Taily
publicidad social para generar posibles clientes

El video marketing es una técnica de video marketing que utiliza
contenido audiovisual para promocionar un producto, servicio o
marca.



14 Publicidad en Facebook, Instagram Ads y Google Ads Long Tail

Promociona tu empresa en tu zona X
SECCION DE NOTICIAS DEL
AUDIENCIA ORDENADOR NOTICIAS DE INSTAGRAM MAS v
Lugar de destino Radio
Avd. Salvador Casacuberta, 43, Sitges & kildmetros v qmg,lm
Alcance potencial: @ = Socialtec
S Publicidas -

41 000 personas

# Foix

R §k Sitges, |
Vilanova >
ila Geltrl
‘.\
Cémo llegar >
Edad
188w - 65+ w
Sexo
Todos Hombres Mujeres Tu pégina de Facebook representaré a tu empresa en esta promocién.
Obtén informacién sobre cémo afiadir una cuenta de Instagram.

Intereses @

£+ Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas los Términos y condiciones de Facebook | Servicio de ayuda Cancelar




Disena un dashboard de indicadores e
interpreta los informes

Para poder evaluar la evolucion de un negocio es necesario definir
indicadores de negocio que representen la métrica real y no recurrir a
la métrica de vanidades.

15



14 Dashboard de indicadores en tiempo real de CRM

Inicio  Fuentes Posibles clientes Cuentas Contactos = Paneles de informacion

PANELESDEI.. ~ () Dashboard © Todos los usuarios

Reservas por canal 2017
Favoritos

Paneles de informacion ...

Paneles de informacion ...

Paneles de informacion ...

Paneles de informacion ...

Paneles de informacion ...

Paneles de informacion ...

Paneles de informacion ...

Dashboard

Meritxell

Utopia mensual Reservas por mercado 2017
PETICIONES DE RESERVA
RESERVAS

/

C Agregar componente soe

Reservas por canal 2018

Reservas por mercado 2018




MERCADO

CONVERSION

MODELACION

)

METRICA e INTERPRETACION DL
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INBOUND Y OUTBOUND MARKETING
PLATAFORMA WEB _p Y EMAIL MARKETING
>

—
EXPERIENCIAS DE USUARIO Y ESTRATECGIA dE CAMPANAS

APLICACION DE LA INNOVACION AL MODELO

MODELO DE NEGOCIO

CANVAS DE SECTOR




5 (Graclas

Me encuentras en:

@tirsomaldonado
https://www:.tirsomaldonado.es
® +34 696994 373



