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Objectiu de la sessid

Triple:

« Coneixer ’estat de situacioé del TDS a Sitges i, per extensio, al Garraf.

« De pas, difondre, sensibilitzar i aconseguir que més establiments (hotels, turisme rural i
campings) s’adhereixin a l’eina.

« Pels que ja estan adherits, fer un reforc/recordatori de la utilitat de l’eina i del seu Us com a
servei tant per als gestors de destinacions turistiques com per establiments d’allotjaments.

Convidar-los a l’acci6 formativa prevista per més endavant - A concretar amb NODE.
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Que és el TDS?. Origen i context.

Tourism Data System

Benvinguts Objectius Quisom? Qué oferim? Confidencialitat

Ganaf,i:siﬂgégg—-'—"’-'

Nom d'usuari:

Contrasenya:

Sol-licitar nova contrasenya

https://diba.tds.pct-turisme.cat/

Inferme general

Enguestes

Metodologia
Informes estadistics

Sistema d’informacio (plataforma
on line) per als allotjaments i
Metodologia destinacions turistiques que
facilita la presa de decisions.

Consulta a mida
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Que és el TDS?. Origen i context

EL TDS és un projecte sorgit d’una demanda empresarial. Fa aproximadament 15 anys, [’associacio
empresarial d’allotjaments turistics de la Costa Daurada fa una peticio a I’antic Parc Cientific de

Turisme i Oci (PCT) per monitoritzar ’activitat del sector a la zona.

En els darrers anys el TDS ha crescut en mida i en implementacio territorial. L’absorcio per part
d’EURECAT del PCT ha estat un pas més dels molts que s’estan fent pel desplegament i consolidacio

de Ueina.

Actualment, el TDS ha agafat una dimensio d’ambit autonomic i totes les demarcacions n’estan fent
Us, tant per a la gestio empresarial per part dels establiments que hi formen part com per a l’accio
en el territori per part de les institucions gestores de les destinacions; exemple clar de col-laboracio

publico-privada - win-win.

En l'actualitat, el projecte TDS ha rebut una forta empenta amb la implicacio de la Direcci6é General
de Turisme (DGT), fet que comporta, per una banda, el desenvolupament tecnic de l’eina (a
principis de 2020 es posara en marxa el TDS 2+) i, per ’altra, una major repercussio de la seva
rellevancia i possibilitats de futur fins al punt que es parla que el TDS ha de convertir-se amb la

referencia del Sistema d’Intel-ligencia Turistica de Catalunya.
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Que és el TDS?. Utilitat (1)

TOURISM DATA SYSTEM

Informe d’ocup
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Que és el TDS?. Utilitat (ll)

I. Homogeneitzacié terminologica.

Il. Uniformitat (mateixa metodologia) amb les dades i analisi estadistica.

lll. Confidencialitat de la informacio.

IV. Col-laboraci6 publico-privada.

V. Ajuda en la professionalitzacio de la gestié empresarial i de la destinacié per a
l'adequada presa de decisions.

VI. Abanda d’una enquesta, és un servei. Es pot gestionar i analitzar l'evolucié de ’activitat
de l'allotjament i comparar-la amb els globals de la destinacio, la tipologia d'allotjament i
amb la d'altres marques turistiques que es seleccionin. Per exemple, es poden fer calculs
de mercats emissors, estades mitjanes, possibilitat d’inversions noves, previsio i

fluctuacions de preus, optimitzar campanyes de marqueting o comercialitzacio, etc.
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Desplegament i consolidacié al territori.

Reunio preparatoria de la presentacio TDS: Febrer 2017
Presentacio oficial TDS: Maig 2017
Treball"COMEFeial i adhesio (resta 2017 i 2018

)
Consolidacic ’eina (de pilot a co!da): A'arg 2018
eforc comercial puntual (resta’2018)

Reforc de sensibilitzacio: Mar¢ 2019

Sensibilitzacio personal i reforc local/comarcal: Octubre 2019

Accio d’”estat de situacio”: Avui, 14 gener de 2020
Accio formativa per a gestors/es de destinacions: 9 de marc de 2020

Segon trimestre 2020 i a nivell comarcal (o marca), s’establira una accio
formativa especifica per |’empresariat

FOTOGRAFIA DE FONS: Acte de presentacié del TDS a Sitges-Garraf (Hotel Calipolis), el 9/5/2017.
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Resultats. Estat de situacio

, Establiments adherits
Sitges

Places adherides

FONT: Plataforma TDS, LABturisme.
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Sitges (Només hotels) Establiments adherits

Places adherides

FONT: Plataforma TDS, LABturisme.
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Sitges

Pariicipacic darrers 12 mesos

Hotel Camping
@ Al B33 @ Baie

100%:
@ Mijana
& Baixz
@ Nullz

Alta: =&0% Mitjana: 50-80% Baixa: <50% Nulla: 0%
v Allotjaments (44)

* Par garantir la confidencialitat no es mastraran ez Camping de Sifges

FONT: Plataforma TDS, LABturisme. Consulta realitzada a 20/12/2019.
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Garraf

Total adhesions Garraf Adhesié places Garraf

FONT: Darrer seguiment del desplegament de la Plataforma TDS, LABturisme (Novembre de 2019).

a 20/12/2019.
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Garraf

Participacio damrers 12 mesos

Haotel Turizme Rural Camping
@ 2tz @ Mijana

@ Nrjana @ Baixz
@ Baixa @ Mul iz
& Nullz

Haba X

» Allotjaments (61)

Alta: »80% Mitjana: 50-80% Baixa: <60% Nul-la: 0%

* Per garantir la confidencialitat no es mostraran els Tunsme Rural de Sant Pere de Ribes
* Par garantir la confidencialitat no es mastraran els Tunsme Rural de Canyelles

* Per garantir la confidencialital no es mostraran els Camping de \ilanova | ia Geillri

* Per garantir Iz confidencialitat ho es mostraran els Camping de Cubelles

¥ Per garantir la confidencialitat no es mostrarah els Camping de Sitges

FONT: Plataforma TDS, LABturisme. Consulta realitzada a 20/12/2019.
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Percentatge de resposta sobre

allotjaments oberts, 2019
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FONT: Elaboracio propia partir de Plataforma TDS, LABturisme (consulta
20/12/2019).
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Accions de millora detectades

ACCI0 DE SENSIBILITZACIO - VALLES ORIENTAL

Qué ens aporta el TDS?. 3
Oportunitats de I'eina.

I.  Canvis interns en les organitzacions (gremis, establiments,
administracions) - Trasllat adequat de la informacio.
ll. Millora en la transferéncia de coneixement i servei que

possibilita el TDS - Explicar exemples practics d’utilitat.

lll. Millora en la participacio per obtenir dades més segmentades, I-N-
per exemple, per tipologia d'establiments i categoria - ~A
Sensibilitzar, formar...

IV. Millores técniques en ’eina i incorporacid de noves tipologies

d’establiments (HUT’s, per exemple) - TDS 2+.

IMATGE: Exemple d’acci6 de
sensibilitzacio del TDS realitzada al
Vallés Oriental.
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Propers passos

> Incorporar a l'oferta formativa de la Diputacid6 de Barcelona-LABturisme (OTT) accions
formatives especifiques sobre com fer us de les dades del TDS pensat basicament per
establiments (allotjaments). També per als ens gestors (institucions) de la destinacio.

» Augmentar la sensibilitzaci6 de l'eina als allotjaments des dels ens. Fer sessions de
sensibilitzacid fent particip a “empresari/empresaria” del servei que ofereix l’eina. Reforc
comercial, si cal.

> Possible integracio del TDS al Sistema d’Informacio i d’Intel-ligencia Turistica de Catalunya
(SITCAT).

> Repetir relacié institucional amb EURECAT- DGT (Generalitat de Catalunya).

» Com a Labturisme, comparacions estadistiques amb d’altres fonts (INE, EDDETUR; Flaix
sobretot) i consolidacio del TDS com a unica font d’informacio estadistica.

> Millores técniques i operatives en l’eina (TDS 2+) que van des de la usabilitat a la incorporacio
de nous actors (HUT’s?-paper BCN ciutat) passant per la integracié de les dades en el software
de gestid dels allotjaments.

> Difusié: Incorporacio de la informacio TDS en les publicacions del LABturisme i la GST i dels ens
comarcals turistics (notes de premsa, butlletins, actes, etc.) i associacions i gremis.

> Accions puntuals comarcals. Augment de la implicacié i participacio dels ens gestors de
destinacio (i sector privat). Augmentar interrelacio entre el sector privat (allotjament) amb els

CCCC o Consorcis de promoci6 turistica.
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Moltes gracies per la:
- vostra atencio i

- participacio en el projecte!!!
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