Y 4

DE LA CERTIFICACION BIOSPHERE
DESTINATION EN EL MUNICIPIO

DE SITGES

Aju

PLAN DE ACCION PARA LA
SOSTENIBILIDAD Y RENOVACION

t\Yelrs

cosustainability®

Sitges, enero

] 0000000000000 0900

O 000000 OGO
o000 000OO0OOGOOGOOGOOINDTS
o000 00O0OOGOOGOOGOOOGOOOINTCS

@

()

(

(]

(]
OO0 00000000000 OOEONOINONOINONOINONOVNOINONOINONOYOYOYNOYNONOSYTOSOOSOOSOPO®OO® NP
OO 0O 0000000000 O0OVOVNONONONONONOVNONONONOYNONOYNOYOYOYOYOYOSYPOS®OOS®OPOSPOQO®PVO® N

000000
20000000090
00000009009

> © 000000009
000000000

» 0000000000
000000009009

) © 00000000 0O

© 00000000090

) © 000000000 909
®©0000000000 90

© 00000000000
©0000000000 090
0000000000090
0000000000000

© 0000000000000

© 0000000000090 90O
0000000000000 90
2000000000000 00 90
© 0000000000000 90900
> © 0000000000000 00O°
© 0000000000000 000°°

) o






PLAN DE ACCION - RENOVACION DE LA CERTIFICACION BIOSPHERE DESTINATION lavola

1 L1z T0] 010 Lol of [ LT 5
2 OBJETIVO Y METODOLOGIA ......veeeeieereereieereeseeseeseessessessesssessessessesssessessesssessessessesssessens 6
3 PLAN DE ACCION ....eviveineinreeeeeseeeessesseesesssessessessessssssessesssessessessessssssessessessssssessessessssssenns 7







PLAN DE ACCION - RENOVACION DE LA CERTIFICACION BIOSPHERE DESTINATION lavola

1  INTRODUCCIO

El Ayuntamiento de Sitges tiene entre sus objetivos estratégicos fomentar el desarrollo
turistico sostenible, promoviendo politicas y acciones que integren aspectos econémicos,
sociales, culturales y ambientales, a favor de la mejora de la sostenibilidad del municipio
y por este motivo el afio 2016 implementd un plan de accion para obtener la certificacion
de destino turistico responsable “Biosphere Destination” otorgado por el instituto de
Turismo Responsable (ITR). Este certificado, reconocié el trabajo realizado por el
Ayuntamiento de Sitges con la colaboracidn de todo el sector turistico del municipio.

La certificacion BIOSPHERE es un sistema de certificacion privado, voluntario e
independiente que no sélo establece requerimientos de calidad, como por ejemplo los
exigidos por la 1ISO 9001, o sobre medio ambiente, como es el caso de la ISO 14001, EMAS,
etc. sino que ademas incluye requerimientos de sostenibilidad, como son la
responsabilidad social, la conservacion de los bienes culturales, la satisfaccion de las
expectativas de los turistas sobre el destino, el aumento de la calidad de vida de la
poblacién de acogida, etc.

Para asegurar el cumplimento de estos requerimientos, basados en principios de
sostenibilidad y de mejora continua, la certificacion se renueva periédicamente mediante
un proceso de auditoria, con la necesidad, afio tras afo, de justificar esta mejora.



2 OBIJETIVOY METODOLOGIA

El objetivo del presente Plan de Accidn es dotar al municipio de Sitges de una hoja de ruta
que permita alcanzar los objetivos marcados segun los requisitos de sostenibilidad y
mejora continua establecidos por el estdndar Biosphere DESTINATION.

El Plan de Accién para la Sostenibilidad de Sitges 2019-2020 contempla todas las
actuaciones aimplementar en este periodo para permitir a Sitges seguir siendo un destino
turistico sostenible a la vez que optar a la renovacion de la certificacion BIOSPHERE
Destination.

El punto de partida para la elaboracién del Plan de Accidon ha sido la realizacién de
entrevistas con cada uno de los Departamentos del Ayuntamiento implicados que han
permitido identificar las acciones que ya se han llevado a cabo en materia de
sostenibilidad turistica en el municipio y, a la vez, identificar aquellas acciones que se
pueden llevar a cabo en un futuro, teniendo en cuenta aquellos requisitos en los que
durante la Ultima auditoria se detectaron opciones de mejora.

El siguiente esquema presenta la metodologia adoptada para la realizacién del Plan de
Accion.

Entrevistas personales
Departamentos
> Propuesta de Plan de Accidn
Politica de Turismo '
Responsable de Sitges

Debate y consenso en la comisién
técnica

l

Plan de Accion
2019-2020
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3

PLAN DE ACCION

El Plan de Accién persigue los siguientes objetivos generales:

Disponer de los instrumentos necesarios para la aplicacion de una politica de
turismo responsable.

Promover el desarrollo social y econémico del destino y de la comunidad local
bajo pardmetros de sostenibilidad social y econdmica.

Garantizar la conservacién y promover la mejora del patrimonio cultural.
Compatibilizar la actividad turistica con la conservacién y mejora del medio
ambiente y promover buenas practicas ambientales en el destino.

Estos cuatro objetivos, se basan en los requisitos de sostenibilidad y mejora continua
establecidos por el estandar Biosphere DESTINATION y que, por lo tanto, van a permitir
la renovacidn de la certificacion.

A partir de estos objetivos generales, el Plan de Accidon 2019-2020 plantea los objetivos
operacionales o acciones aimplantar en los dos afios de vigencia. Se presentan en formato
de ficha, detallando en cada uno:

Objetivo operativo, es decir grupo y subgrupo del estandar o referencia.

Ambito en el que se enmarca, es decir pregunta del estandar o referencia.
Descripcion de las acciones para alcanzar el objetivo.

Responsable/s (se indica el agente o los agentes responsables de llevar a cabo las
acciones).

Periodo para la implantacion.

Indicadores de seguimiento.

Observaciones (si se considera oportuno).

Seguimiento. Va a permitir realizar un seguimiento a cada una de las acciones
para asegurar su desarrollo segln los plazos establecidos.

lavola



CONSERVACION Y MEJORA DEL PATRIMONIO CULTURAL
Plan de manejo de los visitantes

CONSERVACION AMBIENTAL

Proteccion del paisaje y estudios de evaluacion

Ambito C.2.1 ¢Existe un sistema de gestidn de visitantes que analice la distribucion de
la actividad turistica en el destino buscando la equidad?
C.2.3 ¢El destino cuenta con indicadores de capacidad de carga del turismo y
prioriza las zonas ambiental y culturalmente vulnerables en su planificacion?
D.1.1 ¢Se ha realizado un estudio de evaluacidon del impacto ambiental en
términos de uso turistico del territorio?

Descripcion de las
acciones 1. Elaborar un estudio de evaluacion del impacto ambiental del turismo.
Dicho estudio debera incluir:

e Unsistema para medir y gestionar los impactos del turismo intensivo
sobre sus paisajes y ecosistemas, incluyendo si procede, habitats
vulnerables o amenazados.

e Un sistema de gestion de visitantes, con medidas destinadas a
preservar, proteger y mejorar el patrimonio natural y cultural.

e La definiciéon de un sistema de control de los impactos del turismo
sobre los habitats, especies y ecosistemas.

2. Elaborar un estudio especifico de calculo de la capacidad de carga del
Paseo de la Ribera y la Fragata, dos puntos emblematicos del destino
donde se celebran los principales eventos de Sitges y son por lo tanto
espacios sometidos a presion. El estudio debera identificar y definir unos
indicadores basicos de capacidad de carga de estos dos puntos. El
seguimiento de dichos indicadores ha de permitir identificar, si procede, la
necesidad de establecer sistemas para evitar las masificaciones a la vez
que permita repartir de forma mas equitativa los beneficios y cargas
derivadas del turismo.

Responsable/s Turismo

Periodo para la
implantaciony 1. Impacto ambiental del turismo. Estudio previsto para 2020
plazo finalizacién
2. Inicio del estudio a mediados de 2019 y finalizacion prevista para
mediados 2020. Se necesita 1 aiio natural para estudiar todos los eventos
que tienen lugar en estos espacios.

Indicadores/ 1. Resultados del estudio
evidencias
2. Resultados del estudio

Observaciones --

Seguimiento



PLAN DE ACCION - RENOVACION DE LA CERTIFICACION BIOSPHERE DESTINATION

Ambito

Descripcion de las
acciones

Responsable/s

Periodo para la
implantaciony
plazo finalizacién

Indicadores/
evidencias

Observaciones

Seguimiento

DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DEL DESTINO
Herramientas de participacién ciudadana

B.4.3 ¢Se mide el grado de satisfaccion de la poblacion local respecto al
turismo? éSon publicos estos datos?

. Estudio de la opinién de la ciudadania respecto la actividad turistica en el

municipio. El objetivo del estudio es evaluar la opinion y el grado de
satisfaccion que los residentes de Sitges tienen respecto el turismo en el
municipio. La investigacion tiene vocaciéon de continuidad, por lo que uno
de los objetivos pasa por definir las variables que permitan evaluar en el
tiempo la percepcion respecto a dicha cuestion. Ademas, se estudiara la
vivencia personal, los puntos fuertes y débiles y sus expectativas de futuro.
Para la ejecucion del estudio se van a llevar a cabo 600 entrevistas
personales a personas mayores de edad residentes en Sitges. Dichas
entrevistas se van a llevar a cabo en tres periodos distintos (200 encuestas
por periodo) febrero, junio/julio, septiembre/octubre.

. Se haran publicos los resultados del estudio mediante envio de nota de

prensa y colgando los resultados en el web sitgesanytime.cat

Turismo

. El trabajo de campo se ha iniciado a mediados de febrero y se prevé

realizar dos rondas mas de encuestas, la segunda prevista para junio/julio
y la tercera para septiembre/octubre.

. Se prevé disponer de los resultados finales del estudio en el ultimo

trimestre 2019.

. Resultados del estudio
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CONSERVACION AMBIENTAL
Gestidn y control de la energia

Gestidn y control del agua
Gestidn y control de residuos

Ambito

Descripcion de las
acciones

Responsable/s

Periodo para la
implantaciony
plazo finalizacién

Indicadores/
evidencias

Observaciones

Seguimiento

10

D.5.2 ¢Se promueven las buenas practicas para el ahorro energético en empresas
publicas y privadas?

D.6.1 ¢Se desarrollan programas de ahorro en el consumo de agua a nivel publico y
privado?

D.9.7 ¢éSe desarrollan programas de informacidn y concienciacion para residentes y
visitantes?

Como continuacion de la campaia ReSitges llevada a cabo este verano, y en el
marco de la celebracién del carnaval, el principal evento y mas multitudinario de
los que se celebran en Sitges, desde la Concejalia de Turismo y en colaboracion
con la Comisidn del carnaval, queremos llevar a cabo una campaiia para poner en
valor las acciones que desde la propia Comision se organizan para vivir un
carnaval mas sostenible y responsable.

El objetivo de la campafia es doble:

1. Elaborar, para los visitantes, turistas y residentes el decalogo con las pautas de
comportamiento para disfrutar de un carnaval sostenible, responsable y seguro.

2. Poner en valor y promocionar los actos del carnaval que tienen esta
vinculacién con la sostenibilidad.

Los mensajes son:

- Respetamos el mobiliario urbano y los parques y jardines.

- Reciclemos los residuos y usemos las papeleras y contenedores adecuados

- Reduzcamos el consumo de alcohol y bebamos con moderaciéon. Menos es mas.
- Reutilizamos los disfraces. El carnaval es imaginacion y creatividad.

Durante la temporada de verano y de forma mas genérica vamos a seguir con el
mensaje y el concepto ReSitges y continuaremos con la campana iniciada en el
verano 2018.

Turismo

1. Febrero 2019. Accion concreta para el Carnaval

2. De junio a octubre campaia genérica ReSitges durante la temporada de mayor
afluencia de turistas y visitantes.

1. Campania realizada
2. Campanas realizadas



Ambito

Descripcion de las
acciones

Responsable/s
Periodo para la
implantacion y
plazo finalizacién
Indicadores/
evidencias

Observaciones

Seguimiento

PLAN DE ACCION - RENOVACION DE LA CERTIFICACION BIOSPHERE DESTINATION

INSTRUMENTOS POLITICA

RESPONSABLE

PARA UNA DE TURISMO

Seguridad del turista

A.10.1 ¢El destino posee un sistema para evitar los delitos, asegurar la
seguridad y prevenir los posibles peligros que atenten contra la salud publica?

En colaboracion con la Diputacién de Barcelona se realiza un estudio del perfil
del turista. Concretamente se pregunta sobre cuestiones de perfil, para saber
el motivo y planificacion del viaje, gasto en el destino y valoracién de
diferentes aspectos de este. En dicha valoracion ya se pregunta
explicitamente sobre la seguridad ciudadana y su puntuacion en una escala
de 0 a 10.

Turismo

Las encuestas para el afo 2019 se han iniciado a mediados de febrero y el
trabajo de campo se alarga hasta finales de afio. Se dispondra de los
resultados del estudio entre el primer y segundo semestre del 2020.

Los resultados de los estudios ya realizados. En el 2015 valoracidon sobre la
seguridad ciudadana fue de 8,5, en el 2016 de 8,7 y en el 2017 de 8,4 sobre
10.

11
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Ambito

INSTRUMENTOS PARA UNA POLITICA DE TURISMO RESPONSABLE
Marketing responsable

DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DEL DESTINO

Fomento del efecto multiplicador y del comercio justo

CONSERVACION Y MEJORA DEL PATRIMONIO CULTURAL

Fomento del conocimiento por parte de los visitantes

A.4.1 ¢Todos los mensajes promocionales del destino tratan a las comunidades
locales con autenticidad y respeto, asi como a los turistas locales siendo su
mensaje coherente con los principios del desarrollo sostenible?

B.7.2 ¢Se da informacidon a los turistas sobre atractivos locales de interés
comercial?

C.4.4 ¢ Se ofrece informacién sobre los recursos culturales?

Descripcion  de
las acciones

Nueva web de destino que aglutine toda la oferta de servicios turisticos y
culturales disponibles en el municipio, teniendo en cuenta criterios de
usabilidad. La web se ha diseiiado teniendo en cuenta las necesidades de los
usuarios detectadas a través de una auditoria previa y estudiando las tendencias
de mercado.

Responsable/s Turismo

Periodo para la | 1. Licitacion durante el 1r y 22 trimestre de 2018.

implantacion y | 2. Enjulio, adjudicacion del proyecto a la empresa ganadora.

plazo finalizacién | 3. De agosto de 2018 a marzo de 2019 desarrollo del proyecto.
4. Abril de 2019, presentacion de la nueva pagina web.

Indicadores/
evidencias

1. Laweb tendra un dashboard propio que a partir de Google Analytics nos dara
indicadores como nuimero de usuarios diarios, procedencia, idioma con el
cual navegan, por donde acceden a la pagina web, por donde salen, qué es lo
que consultan y tiempo que estan en cada pagina.

2. Atlas y bajas a la newsletter

3. Engagment del contenido de la web en redes sociales

Observaciones

Seguimiento




Ambito
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CONSERVACION AMBIENTAL

Contaminacion luminica y sonora

D.8.1 ¢Existen directrices para controlar la contaminacién acustica y
luminica?

Descripcion de las
acciones

Control acustico a diferentes lugares del destino con el objetivo de incluir este
criterio en los items de trabajo de los diferentes departamentos y mediante la
renovacion de contrato de la empresa que hace el monitoreo.

Se monitoreara el ruido ambiental registrado por los sensores acusticos
colocados en la Zona Acustica de Régimen Especial (ZARE) de Sitges. Una
empresa consultora elabora un informe trimestral analizando las posibles
causas y soluciones a estudio o aplicacion.

Responsable/s

Medio ambiente

Periodo para Ila
implantacion y
plazo finalizacion

Ejercicio 2019.

Indicadores/
evidencias

Cada tres meses habrd informes

Observaciones

La empresa contratada realiza el seguimiento e informa de cualquier incidencia
en los sensores.

Seguimiento

13
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INSTRUMENTOS PARA UNA POLITICA DE TURISMO
RESPONSABLE

Prevencion cambio climatico

Ambito

A.8.1 ¢Existe un sistema para la identificacion de los riesgos y oportunidades
ligadas al Cambio Climatico?

Descripcion de las
acciones

1. Organizacion de actividades ambientales para contrarrestar efectos del
cambio climatico. Durante los dias préoximos a la semana del medio
ambiente estd previsto realizar la Jornada Bioeconomic sobre un tema
energéticamente sostenible. Dirigido a empresas y publico interesado en
general.

2. Creacién de colaboraciones con colectivos, organizaciones y entidades
locales para contrarrestar los efectos adversos del cambio climatico. Se ha
asignado recursos para realizar un Convenio de colaboraciéon con la
Asociacié Biodiversitat Sitges para que realicen actividades de educacién
ambiental local.

Responsable/s

Medio ambiente

Periodo para la
implantacion y
plazo finalizacién

1. Ejercicio 2019

2. Ejercicio 2019

Indicadores/
evidencias

1. N.2 de actividades realizadas

2. N.2 colaboraciones

Observaciones

La Asociacion debe justificar el cumplimiento del Convenio.

14

Seguimiento
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PARA UNA POLITICA DE TURISMO

INSTRUMENTOS
RESPONSABLE
Gestion y control de los consumos y servicios

CONSERVACION AMBIENTAL

Gestion y control de la energia

A.9.3 ¢Existen buenas practicas sobre el uso del papel en las dependencias de
la organizacion?

D.5.2 ¢Se promueven las buenas practicas para el ahorro energético en
empresas publicas y privadas?

Descripcion de las
acciones

Redactar un manual de buenas practicas ambientales para los trabajadores del
Ayuntamiento y para las empresas del sector con contenido sobre las buenas
practicas en el consumo de papel reciclado, consumo energético, consumo de
agua, etc.) y comunicarse mediante los canales mas idoneos.

Responsable/s

Medio ambiente

Periodo para la
implantaciéon y
plazo finalizaciéon

Ejercicio 2019

Indicadores/
evidencias

Manuales de buenas practicas

Observaciones

Seguimiento

15
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CONSERVACION AMBIENTAL
Proteccion del paisaje y estudios de evaluacion

16

Ambito

Descripcion de las
acciones

Responsable/s

Periodo para la
implantacion y
plazo finalizacién

Indicadores/
evidencias

Observaciones

Seguimiento

D.1.4 ¢Se cuenta con mecanismos para evitar y minimizar el impacto
paisajistico del paisaje?

D.1.6 ¢éSe priorizan las especies de vegetacion autdctona en la creacion y
mantenimiento de jardines?

Parc de Santa Barbara: Gran zona verde actualmente en proceso de
urbanizacion sobre el Plan Parcial Urbanistico sector Santa Barbara (PPU1).

1. Presentacion de proyecto de ordenacion y disefio paisajistico.

Mantener su bosque autdctono: praderas de gramineas,

3. Dotar de unos recorridos interiores de paseo, una zona accesible,
una zona de huertos urbanos, y la posibilidad de incluir alguna balsa
para anfibios.

N

Medio ambiente
Urbanismo

2019-2023

Proyecto ordenacion
% areas con bosque autéctono
n?2 zonas accesibles
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Ambito

Descripcion de las
acciones

Responsable/s

Periodo para la
implantacién y
plazo finalizacion

Indicadores/
evidencias

Observaciones

Seguimiento

CONSERVACION AMBIENTAL
Transporte sostenible

D.2.1 ¢El destino tiene un sistema para aumentar el uso del transporte de
bajo impacto, incluyendo el transporte publico y el transporte activo?

D.2.2 ¢Se garantiza la accesibilidad del turista a un transporte publico de
calidad?

1. Ampliacién del carril bici en el sector PPU1 La plana actualmente en
proceso de urbanizacion desde Av. Sofia hasta Calle Jaume Figueras i
Dovall.

2. Adquisicién de 3 vehiculos tipo BUS HIBRIDO para el transporte ptblico
municipal modelo TERIS.10 convertibles en un futuro en modelos 100%
eléctricos.

3. Convenio con el RACC para la instalacion de un punto de auto reparacion
de bicicletas en el Poligono Mas Alba, justo en la entrada del Parque
Natural del Garraf.

Servicios Urbanos. Movilidad

1. 2019-2020 en funcion de la recepcion de la obra, actualmente en proceso.
2. 2019

3. 2019

3. Km carril bici nuevos 2019 (o % incremento)
4. N.2 de nuevos modelos de BUS hibrido adquiridos

5. Convenio i foto punto bici

17
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CONSERVACION AMBIENTAL

Contaminacion luminica y sonora

Ambito

Descripcion de las
acciones

Responsable/s

Periodo para la
implantacion y
plazo finalizacién

Indicadores

Observaciones

Seguimiento

18

D..8.1 ¢Existen directrices para controlar la contaminacion acustica y

luminica?

1. Proyecto adecuacion y sustitucion alumbrado publico zona Av. Ferrocarril
de les Botigues a LED

2. Previsidn proyecto adecuacién y sustituciéon alumbrado publico zona
Emerencia Roig i Raventos a LED

3. Previsidon proyecto adecuacion y sustitucion alumbrado publico zona plans
aiguadolg i cases noves a LED

4. Previsién cambio luminarias a LED urbanizacién Vallbona

5. Prevision cambio luminarias a LED sector C/Angel Guimera

Servicios Urbanos. Alumbrado Publico

N S

2019-2020

N.2 puntos de luz sustituidas a LED: 55
N.2 puntos de luz sustituidas a LED: 75 y 66 balizas
N.2 puntos de luz sustituidas a LED: 68
N.2 puntos de luz sustituidas a LED: 41
N.2 puntos de luz sustituidas a LED: 43

LA prevision de estos proyectos esta sujeta a la obtencién de subvenciones
debido al alto coste econdmico de todos ellos.



Ambito
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INSTRUMANETOS PARA UNA POLITICA DE TURISMO
RESPONSABLE
Calidad del servicio ofrecido al turista

DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DEL DESTINO
Gestion responsable en el ambito econémico

CONSERVACION Y MEJORA DEL PATRIMONIO CULTURAL
Fomento del conocimiento por parte de los visitantes

CONSERVACION AMBIENTAL

Gestion y control de la energia

A.12.2 ¢(Se promueven los estandares sostenibles acordes al GSTC en el
destino?

B.2.1 ¢Se promueven los proyectos de sostenibilidad municipal en el destino?
C.4.2 ¢Se promueven las certificaciones relacionadas con la sostenibilidad en
los restaurantes?

D.5.2 ¢Se promueven las buenas practicas para el ahorro energético en
empresas publicas y privadas?

D.5.4 ¢Existen programas para facilitar la compra de equipos de alta eficiencia
energética?

D.5.5 ¢Se fomenta el correcto mantenimiento de los equipos, a fin de mejorar
la eficiencia energética?

Descripcion de las
acciones

1. Crear mediante el pacte comarcal per a I'ocupacié 2019, incentivos a las
empresas (como bonificaciones, subvenciones y reconocimientos) que
realicen buenas practicas en diferentes ambitos (medio ambiente, paridad,
conciliacion...)

2. Mejorar la comunicacién de las bonificaciones existentes mediante la
mejora de su visibilidad cuando se gestiona su tramitacion.

3. Bonificacion en las tasas municipales para aquellas empresas con alguna
certificacién ambiental.

Responsable/s

Promocién econdmica

Periodo para la | 1. 2019
implantacion y | 2. 2019
plazo finalizacion 3. 2020
Indicadores 1. N.2 bonificaciones, subvenciones y reconocimientos promovidos/

realizados
2, =
3. N.2 bonificaciones definidas/realizadas

Observaciones

Seguimiento

19
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PARA UNA POLITICA DE

INSTRUMENTOS
RESPONSABLE
Calidad del servicio ofrecido al turista

TURISMO

Ambito

A.12.4 {Se fomentan las acciones de formacion en materia de calidad turistica
en las empresas turisticas?

Descripcion de las
acciones

1. Creacion del Consell de la Formacion Ocupacional, Profesional y
Universitaria del Garraf dentro del Pacte Comarcal para la ocupaciéon 2019
con el objetivo de coordinar la formacién existente y ver las necesidades
para poder planificar mas adecuadamente.

2. Planificacion de nuevas formaciones dirigidas al colectivo de jévenes dentro
del ambito del turismo entre otras.

Responsable/s

Promocion econdémica

Periodo para |la
implantacién y
plazo finalizacion

1. 2019
. 2019/2020

N

Indicadores

1. Creacion del Consell de
Universitaria del Garraf
2. N.2 Formaciones planificadas y realizadas

la Formacién Ocupacional, Profesional y

Observaciones

Seguimiento
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DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DEL DESTINO
Calidad del servicio ofrecido al turista

Generacion de oportunidades laborales en el sector

B.1.5 ¢Se fomenta la creacion de nuevas iniciativas turisticas en el destino a
través de ayudas, asistencia técnica, etc.?

B.3.1 ¢{Se fomentan unas condiciones laborales de igualdad sin tener en
cuenta género, credo, raza y/o condicién sexual?

B.3.3 ¢Se fomentan las politicas de incentivos, beneficios sociales y
conciliacién de la vida laboral y familiar?

Descripcion de las
acciones

Continuando con el programa "Millora de la qualltat de la ocupacid"., se
trabajard con NODE Garraf para crear unas fichas y un reconocimiento a las
empresas que realicen buenas practicas en la contratacién (conciliacidn,
horarios, estabilidad...), aquellas empresas arraigadas al territorio que busquen
dentro de la propia comarca, tanto colaboradores, trabajadores y proveedores
para el desarrollo de su actividad, asi como su implicacién en la vida social del
territorio.

Responsable/s

Promocion econdémica

Periodo para la
implantacion y
plazo finalizacién

2019

Indicadores

Reconocimientos realizados

Observaciones

Seguimiento
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Ambito

DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DEL DESTINO
Gestion responsable en el ambito econémico

B.1.6 é¢Existen incentivos para la incorporacion de las nuevas tecnologias en
las empresas turisticas locales?

Descripcion de las
acciones

1. Realizacidn de cursos de formacidn para la innovaciéon en la comunicacién
i marketing.

2. Incluirenlas bases del concurso de la nueva adjudicacion del Festival Next,
que los tres mejores proyectos se presenten en el festival

Responsable/s

Promocion econdémica

Periodo para la
implantacién y
plazo finalizacién

1. 2019
2. 2020

Indicadores

1. N.2 cursos comunicacion y marketing efectuados
2. Bases del concurso. Proyectos ganadores.

Observaciones

Seguimiento




PLAN DE ACCION - RENOVACION DE LA CERTIFICACION BIOSPHERE DESTINATION lavola

INSTRUMENTOS PARA UNA POLITICA DE TURISMO
RESPONSABLE

Gestion y control de los consumos y servicios

Ambito A.9.2 ¢El destino posee directrices para la compra de productos quimicos
respetuosos con el medioambiente?

Descripcion de las | 1. Crear una politica o directrices para la compra de productos quimicos
acciones (fitosanitarios, detergentes, etc.,) sostenibles que reduzcan al minimo su
uso y maximicen su compatibilidad medioambiental.

2. Sacar a concurso el servicio de tratamientos fitosanitarios con los
requisitos ambientales establecidos en la politica de compras (ver accion
de mejora anterior). Dando prioridad a aquellos sistemas con predadores
naturales, delante de productos quimicos, asi como prioridad a la
endoterapia frente a las aplicaciones con cafén aplicador

Responsable/s Servicios urbanos. Jardineria

Periodo para la | 1. 2019

implantaciéon y
plazo finalizaciéon 2. 2019 (contrato para tres afios)
Indicadores 1. Politica de compras sostenible

2. Nuevo contrato con requisitos ambientales

Observaciones

Seguimiento
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CONSERVACION AMBIENTAL

Gestion y control de residuos

Ambito D.9.1 ¢Se dispone de un sistema de recogida selectiva de residuos urbanos?
D.9.3 ¢Existen puntos limpios y estos disponen de informacion clara sobre el
manejo de residuos para los visitantes?

D.9.4 ¢Existen mecanismos para el control de la gestion de los residuos
peligrosos?

Descripcion de las | 1. Nuevo contrato de recogida de residuos y limpieza viaria con las siguientes
acciones mejoras en cuanto a la recogida selectiva:

- Incremento de las areas de aportacién (puntos con contenedores para
todas las fracciones) respecto a los puntos con contenedores de sélo
algunas fracciones,

- Recogida selectiva de todas las fracciones en el casco antiguo con islas
emergentes que se quitan y se ponen (actualmente sélo se recoge la
organica y el resto),

- Incremento de las frecuencias de recogida comercial puerta a puerta
para algunas fracciones,

- Recogida del aceite vegetal doméstico en determinados puntos del
casco urbano (no sélo en la deixalleria),

- Recogida de poda puerta a puerta bajo demanda,

- Actuaciones para potenciar la reutilizacion en la gestion de la
deixalleria.

Otras mejoras del servicio en general:

- Renovacion de todos los contenedores,

- Renovacién e incremento de los vehiculos de recogida,

- Nuevo servicio de lavado de contenedores,

- Introduccién de tecnologias TIC en el servicio (GPS en vehiculos, sistema
de identificacion de contenedores en los camiones recolectores, TAGs
en los contenedores domiciliarios, comerciales y en las islas emergentes
y software de gestién de la informacidn),

- Uso de vehiculos eléctricos (menos ruidosos) para la ubicacidn/retirada
de las islas emergentes.

2. Redaccién de un plan de prevencion de residuos con el objetivo de reducir
el volumen de residuos generados en diferentes ambitos del municipio.
- Primera accidn prevista: reduccién de papel en publicidad
- Pendiente de describirse nuevas acciones y planificacién
Responsable/s Servicios urbanos. Residuos

Periodo para la | 1. Contratacién inicio 2020,
implantacion y Implantacién de mejoras con un periodo de 6 meses después de la firma.
plazo finalizacion

2. Primera accién en 2019. Las siguientes en funcién de su definicién.

Indicadores 1. Nuevo contrato y % de mejoras aplicadas

2. Numero de acciones llevadas a cabo con el plan de prevencién y 5 de
reduccion de residuos generados.

Observaciones -—-

Seguimiento
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PLAN DE ACCION - RENOVACION DE LA CERTIFICACION BIOSPHERE DESTINATION

CONSERVACION AMBIENTAL

Gestion y control de residuos

Ambito

D.9.7 ¢éSe desarrollan programas de informacion y concienciacion para
residentes y visitantes?

Descripcion de las
acciones

En el marco del nuevo contrato de limpieza viaria, realizacién de una nueva
campafia de sensibilizacidn, dirigida a los habitantes y con el objetivo de que la
poblacién conozca el nuevo servicio, asi como campaiias de sensibilizacién para
incrementar la recogida selectiva en el municipio.

Responsable/s

Servicios urbanos. Residuos

Periodo para la
implantaciéon y
plazo finalizaciéon

2020

Indicadores

N.2 de campanias de sensibilizacion realizadas

Observaciones

Seguimiento
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CONSERVACION AMBIENTAL
Proteccion de paisaje y estudios de evaluacion

Recursos naturales

26

Ambito

Descripcion de las
acciones

Responsable/s

Periodo para la
implantacion y plazo
finalizacion

Indicadores/evidencias

Observaciones

Seguimiento

D.3.3 ¢Existen medidas de conservacion efectivas de las areas y recursos
naturales de mayor interés turistico?

1. Instalacién de un espigdén sumergido, en el litoral de Sitges
Con el espigén sumergido se consolidard la arena de las playas, sin

necesidad de regeneraciones de arena posteriores:

Playas

Elaborar proyecto del espigén sumergido (Ministerio de Fomento)
Sacar el espigdn a concurso (Ministerio de Fomento)

Ejecutar el proyecto (Ministerio de Fomento)

Valorar los resultados (Ministerio de Fomento y Ajuntament de
Sitges)

Proyecto

Concurso y Adjudicacién
Inicio ejecucion
Resultado valoracion

* Proyecto que depende directamente de la Demarcacién de Costas,
Actualmente (marzo 2019) esta en fase de exposicidn publica y en caso de
existir alegaciones los tramites se delegardn a la Demarcacion de Costas.
Por todo esto no se puede definir un periodo de implantacién y finalizacion
concreto
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